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Hacrosmuit PerimamenT onpeaenser yciaoBus U HOpsaoK npeaocrapienus Mcnomautenem (OO0
OtxkpsiTeie TexHonorun") CepBrUCOB B cOCTaBe Y CIYT WM NPENOCTABICHUS TAPAaHTUIHON MO~
nepxku IlponykroB (manmee - Permament). Hactosmuii PermamenTt He siBisieTcss myOIWIHOM
oteproii u neiictByer B cocraBe JloroBopa (10roBopa, myOoJIn4HOM 0hepThl, TULEH3UOHHOTO CO-
TJIAIIeHMs], Crieln(UKay, TEXHUIECKOTO 3aJaHus1), KOTOPBIE PSMO CCHIIAIOTCS HA HACTOSIIHHA
Pernamenr.

Hacrosamuii PersniamenT yTBepkaaerca npukasoM I'enepanpHoro aupexkropa OOO «OTKpbIThIE
TexHoJIoTHN» (B manmpHernieM — «McmomHuTens») u myOIMKyroTcsl Ha caiite VcronHuTtens B
cetu MHTepHeT 1m0 angpecy http://www.opentechnology.ru/services/termsofservice

Wcnonuutens octasisieT 3a co00il mpaBo B J1t000€ BpeMsi BHOCUTh U3MEHEHHUs B HacTosLuil Pe-
TJIaMEHT ¢ TMpeABapUTEIbHBIM YBeJOMICHUEM 3akazunka MuUHUMYM 32 10 ([ecsaTs) nueit myTem
nyomukaruu [lopsinka Ha Caiite http://www.opentechnology.ru/services/termsofservice u omo-
BeleHnH 00 u3menenuu Pernamenta uepes «KaOunet kireHTta.

1 TepMuHbl n onpegeneHus

1.1 3akazuuk — ctopona no JloroBopy (3aka3z4yuk, JUIEH3UAT, CyOJIUIIEH3HAT, TOJIh30Ba-
TeJb, KIIMEHT), SBJISIONIAsCS, B COOTBETCTBUM ¢ JloroBopoM, monb3oBateneM CepBucos Hc-
IMMOJIHUTCIIA, OMMPEACIICHHBIX HACTOAIIUM PernamenTom.

1.2 TIIponykt (moamep >XKMBaeMbIil IPOIYKT) — MPOTPAMMHBINA MTPOIYKT, TEXHUYECKAs MOJI-
JIep’KKa KOTOpOTo ocyuecTBisiercs cnonHurenem.

1.3 Opna wHCTAIUTALMS TPOAYKTa — OJIMH K3eMIUISIp Habopa ucnonHseMbIx ¢aiinos [Ipo-
OykTa (AUCTpUOYTHB), pa3MEIICHHBIN B Manke BeO-cepBepa Ha TEXHUYECKOH TUIoIaake 3a-
Ka34yuKa, U OJJMH HaOop Tabmui 6a3sl JAHHBIX MPOJYKTA, pa3MemieHHbH B CYB/] Ha TexHu-
YeCKOH IUIOIAJKE 3aKa3uuKa.

1.4 TlepemenieHre HHCTAUIALUH POAYKTA — MEPEHOC UCIIOIHAEMBIX (pailyIoB MPOAYKTa U
0asnl JaHHBIX, UCITIOJIB3YyEMbIX JIaHHOﬁ I/IHCTaHHﬂHI/IeI\/II MMpoaAyKTa, HAa HOBYIO TEXHUYCCKYTO
IUIOMIAJIKY, C PEKpalleHneM o0CTyKUBAaHUS U yAalleHUEM cTapoii nHctasiun. [lepeme-
mieHue 06e3 yaneHus: CTapoid MHCTAJUSIIIUU CYMTACTCS] HOBOW MHCTAJUISIIIUCH.

1.5 Texnuueckas miomaaka — MporpaMMHO-aNMapaTHBIA KOMIUIEKC, TpeIHa3HAYeHHBIN 115
YCTaHOBKHU MMOAACPIKUBACMOI'0 IPOAYKTA U COOTBGTCTBYIOH_II/Iﬁ CUCTCMHBIM Tp€6OBaHI/ISIM
npoaykra. [Ipeacrasmsier co6oit Gu3nUecKuii Wi BUPTyaTbHBINA CEPBEP, MOIKIIOUCHHBIN K
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KOMIIBIOTEPHOM CETH, HAa KOTOPBIN YCTaHOBIJIEHA NOJIEPKUBAaEMas IPOAYKTOM OIlEpallMOH-
Hasl cUcTeMa U HeoOXoAuMoe AJis ero (yHKIIMOHUPOBAHUS CEPBEPHOE OKPYKEHHUE.

1.6 PexomeHayemble cCTEMHbIE TpeOOBaHU — HA0OP MUHUMAJIBHBIX alllapaTHBIX U MPO-
IPaMMHBIX XapaKTEPUCTUK, NepeuHsi cucteMHoro I10 u cepBepHOTro OKpyKeHHUsI, a TaK ke
3aIlyIEHHBIX CITy>K0, HACTPOEK U APYTMX TEXHUUYECKUX XapaKTePUCTUK TEXHUYECKOM 10~
IIaJIKH, TIPH COOTIOIEHUH KOTOPBIX VICTIOTHUTENb TapaHTUpyeT €€ COBMECTUMOCTB C TO/I-
Jep>KUBAEMBIM IIPOLYKTOM M OCYIIECTBIISIET YCTAHOBKY, 0OCTYKMBAHUE U TEXHUYECKYIO
NoJIepPKKy. McromHuTenb npeocTaniseT 3aka3uyuKy peKOMEH10BaHHbIE CUCTEMHBIE TPeOo-
BAHMSI 110 €r0 3a1pocy.

1.7 Kananbel KOHCYTBTHPOBaHUS — JOMYCTUMBIE CITOCOOBI B3aUMO/ICHCTBUS TIPEICTAaBUTEIIS
3aka3zumka co ciyk00i TexHuueckor noanaepkku Menonnurens. McnoaHuTens NpuHUMAET
3asBKU MpeICTaBUTENS 3aKa3uuKa TOJIBKO MO KaHalaM KOHCYJIbTHPOBAHHS, IIPETyCMOTPEH-
HBIM BBIOpAaHHBIM 3aKa3uyuKoM Tapu(HbIM T1aHOM. TapudHbIi 1an wim crenupuKays
[TpomykTa MOTYT IIpeaycMaTpUBaTh KaHAJIOB KOHCYJIHTHPOBAHUSI.

1.8 Kananbl aiMUHUCTPUPOBAaHNS — JOIYCTUMbIE KaHAJIbI MIOJKIYEHUs crienuanncTos Hc-
MOJIHUTENIS K 00CITy’)KHBaEMOMY MPOIYKTY U TEXHUYECKOH Iuiomaike. Pabora cneruanucTos
VcnonHuTens ¢ UCIOIb30BaHUEM HE MPEYCMOTPEHHBIX BIOpaHHBIM 3aKa3uMKOM Tapud-
HBIM IIJIAHOM KaHaJIOB aJIMUHHUCTPHUPOBAHHNA BBIXOJUT 34 PAMKH 0a30BOI TEXHUYECKOM noa-
JepKKH. B ciydae oTCyTCTBHSA BO3MOKHOCTH MJIM OTKa3a 3aka3zdyMka rnpenocraniirs Mcnosn-
HUTEJIIO IOCTYT K KaHATy aJIMUHUCTPUPOBAHUS, BMECTO OKa3aHUs yCIYT, TPEOYIOILINX 3TOTO
KaHauia, McrnonHuTens npenocranisieT 3aKka3uuKy peKOMEHIALNU 110 CAMOCTOSTEIbHON Ha-
crpoiike. Tapudusblii mian win cneundukanys [Ipogykra MOryT npeaycMaTpuBaTh OJUH
HJIM HECKOJIBKO U3 NMCPCUYNCIICHHBIX KaHAJIOB aIMUHHUCTPHUPOBAHUA.

1.9 Kabuner ximeHTa — pasnuen Ha caiite McnomHuTens, mpeaHa3HaYeHHBIN JIJIs B3aMMO/ICH -
CTBUS TPEJCTABUTENS 3aKa34yrKa CO CHernuanucTamu Mcmomaurens:
http://www.opentechnology.ru/cp, http://moodle.opentechnology.ru u
https://clients.opentechnology.ru

1.10  Hopmo-uac — yci0OBHas €MHMIIA, B KOTOPOU N3MepsieTCsl 00BbEM OKa3aHHBIX B paMKax
paclIMpeHHON TeXHUYecKol nojiepKku yeuyr. Ecnu He yka3zaHo uHoe, 1 HopMo-4ac cooT-
BETCTBYET | acTpOHOMHYECKOMY Yacy pabouyero BpeMeHH crenuanucra McrnomHurens.

1.11  OmraueHHbIE HOPMO-YAaChl — HOPMO-Yachl, (PaKTUIECKU-OTIIAYCHHBIC 3aKa3uYUKOM I10
Tapudam pacIIMPEeHHON TEXHUYECKOH moaepkku. OraueHHbIe HOPMO-Yachl BO BCEX CITY-
YasgX pacXoAyHTCs IIEPBLIMU.

1.12  BboHycHbIe HOPMO-4achl — HOPMO-4Yachl, HauKclIeHHbIe VcronnuTeneM 6e3 omaaTsl 3a-
Ka34MKOM CYETa Ha paCUIMPEHHYI0 TEXHUYECKYIO MojiepkKy. Hanpumep, B cocTaBe rapas-
TUHHOW MOAJEP>KKHU Ha IPOrPaMMHBIN MIPOIYKT, B paMKaX MapKETUHTOBBIX aKLUH, 1100 B
Ka4yecTBE MOOIIPEHUI MM KOMIICHCAIIUI B X0/ OKa3aHUs IPyTUX yCIyT, TH00 B paMKax Ta-
pUGHBIX TIaHOB 0a30BOM TEXHUYECKON MOJIEPHKKHU, IPEyCMaTPUBAIOLINX HAUUCIICHHIE
HOpPMO-4acoB. bOHyCHbBIE HOPMO-4achl BO BCEX CIIydasX pacXOAYIOTCs I10CIIE OILIAYEHHBIX.
BonycHble HOpMO-4achl MOTYT OBITh U3PACX0/I0BaHbI TOJBKO Ha MCIIOJIHEHUE 3asBOK B pam-
Kax pacUIMpEeHHON TEXHUYECKOH MOAEPKKU U HE MOTYT ObITh KOHBEPTHUPOBAHBI B JIpyTHe
YCIIyTH WIH IEHEKHBIE CPEACTBA, B TOM YUCIIE HU IPU KaKUX yCIOBUSAX HEBO3MOKHO I1OJIY-
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YyeHue 3aKa3uyMKOM JCHEKHBIX CPEICTB B CUET HEU3PACXOJOBAHHBIX OOHYCHBIX HOPMO-
9acoB.

1.13 IIpencraButens 3akazuuka (KOHTAKTHOE JIMIA 3aKa34MKa) — JUI0, HaJJIeKaIIIM 00-
Pa3oM yIOJHOMOUYEHHOE 3aKa3unKOM MPECTABISAThH HHTEPECHl 3aKa3uHKa M0 BCEM TEXHHYE-
CKUM U OpPTaHU3alIMOHHBIM BOMPOCAM B paMKax MOJTYYEHHS YCIIYT.

1.14 3asBka npeacraBuTels 3aKa3dyuKa — BONPOC MM TEXHUYECKOE IOPYUEHUE NPEACTaBU-
Tens 3akazunka, oopaboTka kotoporo npeaycmorpena Cepucom. [IncbMeHHBIC 3a5BKU C
NEePEenuCcKoi 0 HUM OTOOpaXkaroTcsl B KaOWHETe KIIMEeHTa.

1.15 CepBuc — KOMIUIEKC MEPOIPHUATHH, TPOBOIUMBIX VICTIOTHUTENIEM C 1IETBI0 OKa3aHUs
VYcenyr 3akazuuky WK IpeJoCcTaBlIeHus TapaHTUMHON nogaepxku Ilpoagykra. Yeiyra nnm
rapaHTHiHasI IOJ/IepKKa BKIIKOYAIOT 3aKPBIThINA NepeueHb CepBUCOB, ONPEEIIIEMBII B CO-
IJIAIIEHUH ¢ KJIMEHTOM (JI0roBOpe, TApU(PHOM IIaHe, Cleln (KA, TEXHUYECKOM 3a/laH|H
u ap., nanee Jlorosop). Hactosammii Pernament onucsiBaer crangaptasie Cepsucsl Mcnoa-
HUTEJNS, TOPSAIOK UX MPEIOCTABICHUS, periIaMeHThl B3anMoaeincTeusa Menonnurens u 3akas-
yuKa npu npegocrasiaeHud CepBucoB. CepBUC SABISETCS COCTABHON YacThIO Y CIIyrH WM ra-
PAHTUHHOTO OOCITY>KUBAHHS MTPOAYKTA M MOXKET MPEIOCTABIISIETCS] TOJIBKO B X COCTABE.

1.16 Omnmuu cepBuca — HabOp mapameTpoB npeaoctabieHus CepBuca, 3a1aBaeMbIx JloroBo-
poM.

1.17 Tapudusii mnan (Tapud) — CTOUMOCTH U XapaKTEPUCTUKH Y CIIYTH, MPETOCTABISICMOM
Hcnomuutenem 3aka3zunky. Tapud onpenensier coctaB CepBHCOB U UX OMIINNA, BKIFOUSHHBIX
B Ycnayry. [lepeuens neiictByromux Tapudos omyOimkoBaH Ha caiite Mcnomnurens
http://www.opentechnology.ru/services/termsofservice

1.18 PaGoume qHM — THU C TIOHEAETBHUKA IO MATHHILY, 32 UCKITIOUYEHHEM OOIIEeroCy 1apCTBEH-
HbIX npa3aauusbix gHer ¢ 10:00 1o 18:00 mo MCK. Otcuer CpoKOB IpH OKa3aHUU Y CIIyT
HAYMHAETCS C MIEPBOr0 PabOYero JHsI, CIEAYIOUIET0 3a JHEM MOCTYIUICHUS! COOTBETCTBYIOIIE-
ro 3ampoca oT 3aKa34HkKa.

1.19 CamocTrosiTenbHasi yCTaHOBKA — KOMIUIEKC MEPONPHUATUH, 110 pa3BepPThIBAaHUIO, 0OHOB-
JICHUIO U TEXHUYECKOMY 00cy)uBaHuio [1poayKToB, IpoBeIeHHBIX 3aKa3unKoM COOCTBEH-
HbIMU cuiaMu. K npoBeieHHIo TaHHBIX MEPONPUATHIA MOTYT OBbITh JOMYILIEHbI TOJIBKO CIIe-
[UAJTUCTHI, cepTUUIMPOBaHHBIE pa3paboTunkoM [IpoaykTa MM ero yrnoJHOMOYEHHBIM
IIPEICTaBUTENIEM Ha IPOBEACHUE JaHHOIO TUIa MeponpusaTuil. B nmpotusHOM ciydae Hcmo-
HUTEJb BIIPaBe O0TKa3aTh B KOHCYJIbTUPOBAHUH (TapaHTUITHOM 00CITyKUBaHUU, 00paboTKe
3asBOK) 10 JaHHOM MHCcTamauuu npoayKTa, JJM00 NMPeAsIoKUTh UCTIOTHUTH 3asiBKY B paM-
kax Cepsuca PaclumpeHHO TEXHUUECKON NOIIEPKKH.

1.20  ATrecroBaHHas MHCTAJULSILMS MPOIYKTA - MHCTAJUISILUS NIPOTYKTa, B OTHOLIEHUH KOTO-
poii mpoBorI0ch CaMOCTOSATEIbHASL YCTAHOBKA, HO TPH MOKIIOYCHUH CepBUCa Y TaIEHHOES
AIMUHUCTPUPOBAHHUC, HWcnonHutens cuen TEXHUYECKOE COCTOSIHIE I[aHHOfI HWHCTAJIIAL U
MIPOJYKTA yAOBIETBOPUTENIBbHBIM U OKa3bIBaeT 1 He€ CepBUCHI 0e3 OrpaHUYEHUH, Ipemy-
CMOTpEHHBIX B citydae CaMOCTOSATENbHOM ycTaHOBKH. OO0 aTTecTallii HHCTAUISAIUK TTPOTYK-
ta Mcnomaurens coodmaeT yepe3 KabuHeT kimeHTa.

1.21  JleMOHCTpaIlMOHHBINA CTEH]T - SK3EMILISAP CUCTEMBI, YCTaHOBJICHHBIN B [T-uHppacTpykTy-
pe Mcnonaurens, 63 KOHTEHTA UIH IEMOHCTPUPYIOUINI TECTOBBI KOHTEHT, K KOTOPOMY 3a-
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Ka34MKy MPEIOCTaBIISIETCs] BPEMEHHBIHN ToCTy 1o mpoTokouty http nnum https uepes Murep-
HET.

1.22  DxcrnepuMeHTANbHBIN CTEH] - SK3eMILIAP CHUCTeMBbI, ycTaHoBIeHHbIH B IT-undpactpyxk-
Type Mcnomuutens, coaepkamuii JaHHbIE 3aKa3dHMKa, K KOTOPOMY 3aKa34MKy IpeIoCTaB-
JIIETCSI BPEMEHHBIM JTOCTYN MO TpOTOKOay http mium https vepe3 MuTepHeT. DKcreprMeH-
TadbHBIA CTEHJ CO3/aeTCsl IS JEMOHCTpPAlMU pa3paboTaHHOrO (YHKIMOHANA, MPU STOM
BpEeMsl CO3/IaHMS BKIIIOYACTCS B HOPMO-Yachl 10 3asBKe, TUOO M0 MHUIMATHBE McroaHuTes
B OTJIAJIOYHBIX IIEJSAX, B TAKOM CIIy4ae BpeMs CO3[aHUS HE BKJIIOYAETCS B HOPMO-YAcChHl IO
3asaBKe.

2 [peacraBuTenNn U KOHTaKTHbIE nNuua

2.1  ns npenocrasnenuss CepBUCOB B COOTBETCTBUU C HACTOSIIIMM PeriiaMmenToM, 3aKazuuk
00s13aH Ha3HauuTH cBoero [IpencraBurens (KonTakTHOE JIUII0) M MHUCHMEHHO OMOBECTUTH 00
stoM Mcnonuurens, coodbums GHO, agpec 31eKTPOHHOM MOUTHI 1 MOOUIIBbHBIH TesedoH
[IpencraButens 3akazuuka.

2.2 3asBKa B TEXHUYECKYIO MOAJEPKKY VCIOMHUTENsI MPUHUMAIOTCS TOJIBKO OT YIIOJIHOMO-
yeHHoro IIpencraButens 3akazuuka.

2.3 Bce neiictBus, oOpalieHusi, 3asBKH, 3alIpoChl U TopydeHus [IpeacTaBuTennst cauTaroTcs
JNENUCTBUAMH CaMOTO 3aKa3zuuKa.

2.4 [IlpexncraBurtenb 3aka3zuMKa MOJIy4YaeT PEKBU3UTHI JOCTYIA K KIIMEHTCKOMY noptainy Hc-
MIOJTHUTEINS U 00s13aH COOI0AATh MX KOH(PUIEHIIMAIBHOCTD, a B CIIy4ae YIpo3bl NOIYUYEeHUs
UX JIPYTUM JIMLIOM HE3aMeUINTENIbHO CMEHUTH apoiib. Bee nopy4eHus U BOIPOCHI, IIOCTY-
naronye McrnonHurento yepes KIMEHTCKUM I0PTajl C UCIOJIB30BAHUEM PEKBU3UTOB JOCTYIIA
JAHHOTO IIPEICTAaBUTENSA, CYUTAIOTCSA NepEJaHHbIMU JINYHO JTaHHBIM IIPEACTABUTEIIEM.

2.5 3aka3uuk rapaHtupyer, 4To Ha3HaueHHbIN [IpencraBuTens 061agaeT KOMIETEHIMSIMHU
YBEPEHHOTO 110JIb30BaTENsl IEPCOHAIBHOTO KOMIbIOTEPA, OPUCHBIX MakeToB U ceTh MHTep-
HET; 00J1a1aeT HaBBIKAMU Pa0OTHI C (PaiJIOBEIMH apXUBaMH, (POPMATHPOBAHHBIM TEKCTOM,
3JIEKTPOHHOM MOYTOM, (ailnamu, nankamu u rpaguuecKuMH N300paskeHUSIMH.

2.6 IlpencraButens 3aka3unka 005S3aH MOIy4aTh COOOIEHHs, HAaNpaBisieMble eMy VcnonHu-
tenem yepe3 KabuneT kienTa. Bee aekTpoHHBIE COOOLICHUS M MaTepualibl, HalpaBIsIeMbIe
Hcnonnurenem 3aka3uuky, HanpasistoTcs uepe3 KaObuner kinuenra.

2.7 Cwmena [lpencraBurens 3aka3zuuka IpOU3BOAUTCS B MOPAJKE, yCTaHOBIEHHOM Jloroso-
poM.

3 lMopsanok noaKnyYeHUs U OTK4YeHusa Yenyr

3.1 3aka3uuk A7 NOAKI0YeHuUs J1to0oro u3 CepBHCOB 00s13aH MPEIOCTaBUTh VICIIOTHUTEIIO
nH(popMalnio 00 OTBETCTBEHHBIX JIUIAX CO CTOPOHBI 3aKa3yHKa B COCTaBe, ONPEIEICHHOM
JloroBopom.

3.2 HUcnonnurens npenoctasiser [IpencraBurento 3akasunka nocryn k Kabunery Knuenra
WJIY IpYyroMy KaHaly B3aMMOJICHCTBHS, IPEAYCMOTPEHHOMY naHHOU Y ciyroi. [IpenocTtas-
neHue CepBHCOB I KaXKIOW MHCTAJUISILIMM NIPOIyKTa HAUMHAETCS C 3asiBKU Ha MOJKIH0YE-
HUe, HampaBisieMoit Mcnonmaurenem 3aka3unky yepe3 KaOMHET KIMEeHTa. 3asBKa COJICPKUT
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NEpCUCHb TCXHUYCCKUX U OPraHU3allMOHHBIX [IaroB 3a1<a3q1/11<a, HGOGXOI[I/IMLIX JIA BKITHOYC-
Husg CepBHUCOB, a TaK )K€ NepeYeHb PEKBU3UTOB J0CTyNa K KaHAJIaM aIMAHACTPUPOBAaHMUS,
MHPOPMALIUU U JPYTUX PECYPCOB, HEOOXOAUMBIX JUIsl MOJKII0UeHUs] CEepBUCOB, YCTAHOBKH U
nepBoHavanbHOM HacTpoliku [Iponyxkra. I1o 3anpocy 3akazuuka, McnomHuTens npeaocTas-
JSIeT epevYeHb PEKOMEHIyEMbIX CUCTEMHBIX TPeOOBaHUIA.

3.3 MowmeHT oTIipaBkH VcroaHUTENEM 3asBKH Ha MOAKIIOYSHNE CUUTAETCS 1aTOU (aKTHue-
CKOT'0 Hauaya rnpenocrasieHus CepBrca, ¢ KOTOPOTO OTCYUTBIBAETCS CPOK OKa3aHUs Y CIIyTH
WJIU TIPEIOCTABICHUS TAPAHTUWHOMN MTOAIEPKKU.

3.4 B mpomecce noakmouenust CepBuca, 10 Hadaia ero npeaoctasieHus, [IpencraBurens 3a-
Ka3uuKa 1o 3anpocy HMcnonHurens, 06s13aH cooOumTh Mcnonaurento JaHHbIe, He0OX0Iu -
Mble i uaeHTuukanuu MHctamisiuy npoaykTa, 1 KOTOpOH MoAKIIoYaeTcst Y ciyra: ce-
puUiiHBI HOMED, ToMeHHoe ums u [P-anpecc.

3.5 Bce cepBUCHI IPEIOCTABISAIOTCA TOJIBKO B IEPUOA IEHCTBUS Y CIIyTH WIH MIPEIOCTABICHUS
rapaHTHITHON NOJIIEPKKH, B COCTaBE KOTOPOW OHM ObLTM IpeocTaBieHsl. [IpenocraBnenue
CepBuca mnpekpamaercss B MOMEHT IPEKPaLICHUs OKa3aHUs Y CIIyTH WM UCTEUEHUS IIEpUO-
Aa mpeaoCTaBJICHUA FapaHTHﬁHOfI NMoAACPIKKH, B COCTABEC KOTOPBIX OH IMPEAOCTABIIAIICA. HpI/I
3TOM NpEKpalIaeTcs IPUEM HOBBIX 3asiBOK U 00paboTka crapbix 3asBok IIpencraBurens 3a-
Ka3uuka 1o gasHomy CepBucy.

4 OO6wwue nonoxeHusa npepocrasneHna CepeucoB

4.1 B cnyuae, ecnu o TpeboBaHMIO 3aKa3uyrka, VICIOTHUTENs HAMIPABIISIET CBOETO CIICIUANH-
cTa A npeaocraBieHus CepBUCOB HAa 00BEKT 3aKa3zdyMKa I10 aJpecy, yKa3aHHOMY 3aKa3uu-
koM (CepBuc npenocraBisieTcsi BHe mpeneioB oduca Vcnonnurens), Bce BbI€3AbI B Ipejie-
nax MockBbl 1 MOCKOBCKOM 007acTH TapUPHUUUPYIOTCS MO BPEMEHH, UCXOAS U3 OJHOTO
HOpMO-4Yaca 3a OJIMH aCTPOHOMHYECKHI Yac, MPOBEICHHBIA crienuanucToM Mcrnomnurens B
Jopore U JBYyX HOPMO-4acoB 3a | acTpoHOMHYECKUH 4Yac HaxoxaeHus McnomHutens Ha
o0bekTe 3akazunka. OTCUeT BpEMEHN HAUWHACTCSI C MOMEHTA ITOCAJIKU CTIEUAINCTA B TAKCH
Y 3aKaHYMBAETCSI MOMEHTOM ero npuoObITHs B oduic McnonuuTens. JononHUTENBHO K OTUIaTe
HOPMO-4YacoB, 3aKa3uMKOM KOMIIEHCHPYETCS CTOMMOCTb YCIIyI TakCH, pacCuMTaHHas Ha
ocHoBaHMM oT4dera cepuca GetTaxi. 3aka3ymk MOXKET CaMOCTOSATEIBLHO OpPTraHW30BaTh
TPAHCHOPTUPOBKY clierranucTa McrnomHuTe s JerkoB6IM aBTOTPAHCIIOPTOM, TOor/ia Tapudu-
Kalysg HAYMHACTCA ¢ MOMCHTA IMOCAAKH B TPAaHCIIOPT, OpFaHI/ISOBaHHBII\/’I 3aKa3unKoM.

4.2 B ciyuae, ecnu 1o TpeboBaHMIO 3aka3zuuka crnonHuTens HanmpaBisieT CBOEro CIelHau-
cTa A npeaocraBieHus CepBUCOB HAa 00BEKT 3aKa3zdyMKa I10 aJpecy, yKa3aHHOMY 3aKa3uu-
koM (CepBuc npefocTaBisieTcs BHE NpeesioB opuca VcnonHuTens), pacinoloKeHHOMY BHE
npenenoB MockBel 1 MockoBckoi 061actu, CTOpOHaAMH OTHENBHO 3aKITI0YaeTCs Corjalie-
HUE O pazMmepe BozHarpaxjaeHus Mcnomnnurens. B mobom ciayuyae Bo3HarpaxiaeHue Mcmon-
HUTENS BKJItOYaeT B cebs 3arparel VcnonHurens Ha TpaHcdep 10/u3 Asponopra/Bok3ania,
aBMaOMJIET 3KOHOM-Kiacca (B Cilydae, €Clii MECTO Ha3HAYeHHs PacIONIOKEHO B Mpefesiax
100 (Cra) xusmoMeTpoB OT OMFpKaMIero a’pornopra) U oOpaTHO, MO0 KyNEHHBIH OUIIET 10
MecTa HazHaueHHs 1 00paTHO (B ciydae, €ClId MECTO Ha3HAUYEHUs PACIIOIOKEHO 3a Mpe/eria-
mu 100 (Cta) KWIIOMETPOB OT OJIMKANUIIEro a3ponopTa), TOCTUHUITY (KJIACCOM HE HUXKE, YeEM
3%*), TpaHcdep rocTUHHIA-3aKa3UYUK-TOCTUHUIIA, CYTOYHBIE.

5/23



PernamenTom npenocrapnenus ceppucoB OO0 «OTkpeiThie TeXHOTOTHNY (V3.1)

4.3 11O nocrasnsercs Ha ycnoBusax « KAK ECTb». B HOBBIX Bepcusix MOKET U3MEHATCS BUJ
1 (pyHKIMK MPOrpaMMHOr0O obecrieueHus: 0e3 JONOJHUTENBHOTO YBEAOMIICHHS U COTIacoBa-
Hus. [lpu Beimycke HOBOH Bepcuu, Mcnonnutens myrem pasmenienus nHpopmaruu B Kadbu-
Hete KnnenTa yBegomisier 3akazyuka O BO3MOXKHOCTH OOHOBJIEHUS, IPEJOCTABIIAET CIUCOK
OCHOBHBIX CBOWCTB HOBOH BEpPCHM, a TaK K€ IMPEIyNpeXNacT O PUCKAX MPOJOJIKECHHS UC-
MOJIb30BAHUSL YCTAPEBILIECH BEPCUH, €CIM O TAKOBBIX M3BECTHO. B ciyuyae KpUTHUECKUX 00-
HOBJICHHH VICIIOJIHUTEND OCYINECTBISET HOBOCTHYIO WM aPECHYIO JIEKTPOHHYIO PAaCChUIKY
yBenomienus. Ilo TpeGoBanuio 3aka3unka, €My MpPEJOCTaBIISETCS BO3MOXKHOCTb O3Ha-
KOMUTBCSI C HOBOM BepcHel Ha 1eMOHCTpalmoHHoOM crenae Mcnonnurens. OcHoBBIBasCh Ha
MOJy4YeHHOM MH(pOpMaluy 3aKa3uuK CaMOCTOSTEIbHO MPUHUMAET PELIeHue O Ienecoodpas-
HOCTH OOHOBJIEHHS U cooOmiaer o HeM Vcmonmnuremo. B ciaydae ycTaHOBKHM OOHOBIICHMS
muctpubytusa [10 cuwnamu Mcnonnurens, nmo TpeOoBaHUIO 3aKa3uuKa OOHOBIIEHHE MOXKET
OBITh OTMEHEHO C BOCCTAHOBJICHUEM COCTOSIHUSI CUCTEMBI U IaHHBIX HA MOMEHT IpeIbIayIIe-
IO Pe3epBHOT0 KONMPOBAHUS 10 OOHOBIICHHS.

4.4 B cnyuae, ecnu npeACTaBUTENb 3aKka3uuka B obpamieHun k Mcnonuutento (B Xoae pas3ro-
BOpE C COTpyAHUKOM VcronHuTens) BeAeT ce0si He KOPPEKTHO, AOMYCKAaeT OCKOPOUTENbHbBIE
BBICKA3bIBAHUS, BBICKA3bIBAHUS, YHUKAIOIINE YECTh U JOCTOMHCTBO COTpyIHHUKA McmonHu-
TEJA U TPETbUX JIHII, TPYObIe BBIpa)KEHHsI, OOCIICHHYIO JIEKCUKY, JTIOObIC JUCKPUMHHAIIMOH-
HbI€ BBICKA3bIBaHUS, COTPYAHUK VcromHuTENns uMeeT mpaBo MpepBaTh C€aHC KOHCYJIBTHUPO-
BaHUs, YBEJIOMUB MIPECTABUTENS 3aKa3uynKa O HEIOMMYCTUMOCTH HEKOPPEKTHOTO OOpaIEHHS
K  coTpyaHuky  McnomHutens B COOTBETCTBUM € HACTOSIIIUM  ITYHKTOM.
B cnyuae, ecnu nuceMenHas 3asBka [IpeacraBurens 3akazunka cOCTaBleHa ¢ yHOTpeOIeHH-
€M OCKOpPOUTENbHBIX BBIPAYKEHUMN, BBICKA3bIBAHUM, YHUKAIOIIUX YECTh U JIOCTOMHCTBO CO-
TPYIHUKOB VICIOTHUTENS U TPEThUX JIUL, TPyOble BhIpakeHUs, 0OCLEHHYIO JIEKCUKY, JTH00bIe
JUCKPUMUHALIMOHHBIE BBIPAXKEHUS, COTPYAHUK VICTIOIIHUTENST OTKJIOHSET 3asBKYy 3aKa3uMKa,
KaK HapyIIAIOIIYI0 IaHHOE MOJIOKEHHUE.

B ClIydac npepbiBaHUs CCAHCA KOHCYJIIbTUPOBAHUA WUJIIKM OTKIIOHCHHA 3asBKU B JaHHBIX CIIY-
qasiax, CCpBI/IC CUUTACTCA MPEAOCTABIICHHBIM.

4.5 3axa3biBasg KOHKPETHBIN cepBHC, 3aKa3UMK IMOHMMAET, YTO HE COOTBETCTBUE PE3yJIbTATOB
paboTbl cucteMsl oxunanusaM 3akazunka (IIpencraBurens 3aka3unka), MpHU YCIOBUHU UX CO-
OTBETCTBUA BBeJIeHHBIM [lonb30BareneM HacTpolKaM M MCXOJIHBIM JaHHBIM HE MOXKET CUH-
TaTbcs JeEeKTOM paboThl CUCTEMBI.

5 T[onutuka noaaepxkm Be6-6paysepos

5.1 Ecnu He oroBopeHO MHOE, pabodyee MecTo mosb3oBatels [IpoaykTa TOMHKHO OBITH OCHA-
1eHo BeO-Opay3epom, BXOJSIIUM B IIEPEUYCHb MOIACP)KUBAEMBIX MU YCIOBHO-IIO/IEPKUBA-
eMbIX Opay3epoB. JlaHHBIE MTEpeYHH MepecMaTpuBaloTcs VcnomanTeneM mo Mepe HeoOxo 11 -
MOCTH, KaK MUHUMYM OJIUH pa3 B 6 MecsiueB. [Ipu 3Tom, eciii Ha MOMEHT 3akiroueHus Jloro-
BOpa Opay3ep HaxXOAWICA B TEPEYHE MOAJEPKUBAEMBIX WJIH YCIOBHO-TIOJACPKUBAEMBIX
Opay3epoB, JJis 1ielieii TaHHOTO J0ToBOpa Opay3ep CYMTASTCS HaXOISIIUMCS B 3TOM MEPEYHE
B TeYeHHUe | roja ¢ MOMEHTa 3aKiroueHus goropopa. Hoeeie Bepcun [epeuns momnepxusac-
MBIX Bepcuii BeO-Opay3epoB nmybnukyercs McnomHutenemM Ha cBoeM caiite B cetn MIHTEepHET
no azapecy: https://www.opentechnology.ru/services/termsofservice.
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5.2 TloamepXuBaIOTCs TOJIBKO LITaTHBIE BEPCHH MEPEUYHMCICHHBIX Opay3epoB, 0e3 paciupe-
HUH U TONOJTHEHHH, YCTaHOBIIEHHBIE HA CIIPABHOM paboyeM MecTe, C YUCTON MHCTAJLISALH -
eil omepanroHHOW CHCTEMBI, CO CTAOUIBHBIM U MONTHO(QYHKIIMOHATIBHBIM MOAKIIOUYEHUEM K
MHTEPHET, 0€3 JIOTIOIHUTEIBHBIX YCTPOUCTB M MPOTPaMMHOT0 00ECTIeYeHHsI, CIOCOOHOTO Ha-
pymuTh oToOpakenue Beo-unTepdeiica (k rannomy [1O oTHOCSATCS KOMIBIOTEPHBIE BUPYCHI,
pacmpenust Opay3epoB, OJOKMPOBIIMKHM pekiambl, 3amuTHoe I10, ocymecTsisionee
dbunpTpanuio 1 Mmogudukanuo http u https-konrenra, proxy-cepsep u ap.). Hukakue rapan-
TUH, TIPETYCMOTPEHHBIE HACTOSIIUM Pa3/ieloM HE PaclpOCTPaHIIOTCS Ha KOHTEHT, pa3pado-
TaHHBIA 3aKAa3YMKOM WM TPETHUMHM JIMLAMU U 3arpy’KEHHbII B CUCTEMY B BUJE CAMOCTOS-
tenbHbIX HTML-gokymenToB miin SCORM-nakeToB.

5.3 HcnonHUTENb OAIEPKUBACT KOPPEKTHOE oToOpakeHue BeO-unTepdeiic [Ipomykra B co-
OTBETCTBUU C MPUBEICHHBIMU NEPEUHIMHU:

5.3.1. [lonnepxuBaembie Opay3ephl:

« g Opay3epoB JaHHOTO TepedHs VcrmomHuTens moauep:KuBaeT KOPPEKTHOE
oroOpakeHHne BeO-uHTEpdeiica 1 NPOU3BOIUT TECTUPOBAHKUE B JTAHHBIX Opay-
3epax BeO-uHTepdeiica Bcex pa3padaThIBA€MbIX MTPOIYKTOB U YITyUIICHHIH;

+ B ciyyae oOHapyKeHHsI 3aKa3yMKOM HEKOPPEKTHOH paboThl BeO-uHTEpdetica
mratHoro ¢yHkimonana Ilpogykra, Memaromeid MCIoIb30BaHUIO TPOAYKTA
110 OCHOBHOMY Ha3HAYCHUIO, IIPH HAJIMYIMH Y JIAHHOTO 3aKka3dyuka cepBuca ba-
30BOI TEXHWYECKOW MOJACPKKHU JUIsSl JaHHOTO MPOAYKTa, VcmonHuTenb BHO-
CHUT UCTIPABIICHUS B paMKax 00paOOTKHU 3asBKU 3aKa3zynKa Ha 0a30BYIO TEXHU-
YECKYIO MOAJIEPIKKY;

+ K moaiep)kuBaeMbIM Opaysepam oTHocsiTcs: Chrome 49 u Gonee mo3mHue Bep-
cum; Firefox 51 u 6omnee mo3aame Bepcuu; Safari 10 u Gojee mMo3qHUE BEPCUU;
Internet Explorer 11 u 6omnee no3nuue Bepcuu; Microsoft Edge 14 u Gonee
no3aHue Bepcuu; Opera 43 u 6os1ee MO3AHIE BEPCHH.

5.3.2. YcaoBHO-TIOAIepKUBaeMble Opay3ephl:

« Ui Opay3epoB AaHHOTO TepedHsi VICTIOMHUTENh MONAep)KUBAET KOPPEKTHOE
oToOpakeHHne BeO-uHTEpdeiica;

+ B Clly4ae OOHapyXeHHs 3aKa3uuKOM HEKOPPEKTHOH paboThl BeO-uHTEpdeiica
mratHoro ¢yHkiuoHana IIpoaykra, memaromeil UCIOIb30BaHUIO MPOAYKTa
110 OCHOBHOMY Ha3HAa4Y€HMIO, IPU HAJIMYNHN y JAHHOTO 3aKa3uuka cepBuca ba-
30BOM TEXHUYECKOHN IMOANEPKKH I JaHHOIO NpOAyKTa, McromHuTens BHO-
CHUT UCIIPaBJICHUS B paMKaxX 00OpabOTKH 3asBKU 3aKa3zynKka Ha 0a30BYIO TEXHH-
YECKYI0 MOJIEPIKKY;

+ K YCJOBHO MOjepXuBaeMbIM Opay3zepam oTHocsTcs: Chrome 28 u Gosee
no3nuue Bepcuu; Firefox 35 u Gonee moszmuue Bepcuu; Safari 6.1 u Gonee
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no3nuue Bepcuy; Internet Explorer 10 u Gonee mo3nuue Bepcun; Opera 16 u
6onee mo3aaue Bepcuu; Microsoft Edge 13 u Gonee mo3aane Bepcum.

5.3.4. YcnoBHO-HENOAEp )KUBaeMble Opay3ephl:

+ K JaHHOMY IIEPEYHI0 OTHOCSTCSI BCE€ OCTAJbHBIE Opay3ephl, KOTOPHIE OTCYT-
CTBYIO B MIEPEUHSIX MOJIEPKUBAEMBIX M YCIOBHO-TIOIJICP)KUBAEMBIX Opay3e-
poB. Pabota IIponykra B maHHBIX Opay3epax HE TapaHTUPYETCS U HE peria-
MeHTupyetcs. JIroOble HcTpaBlieHNs, CBA3aHHBIE C KOPPEKTHPOBKOM O0TOOpa-
xeHusi BeO-uHTepdeiica [Ipoaykra B gaHHBIX Opay3epax BbimonHstorcs Mc-
MOJHUTEJIEM B paMKax cepBUca PaclimpeHHON TEXHUYECKOW MOIIEPKKH.

6 CepBuc «KoHcynbTauMOHHaA TeXHUYeCcKasa nogaepxKka»

6.1 CepBHC KOHCYJIBTAIIHOHHON TEXHMYECKON TIOJICPKKU MPEACTABISIET COO0H KOHCYIIBTH-
poBanue [IpencraBurens 3aka3zuuka crnenuaircramu McnomHurens no BonpocaM (yHKIHO-
HUpoBaHusA U HacTporku Mucrammauuu [Ipoaykra, ycraHoBieHHOM McnionHuTenem wim
CaMocCTOsTENHHO YCTAaHOBICHHOW CepTU(UIIMPOBAHHBIM CIIEIIUATUCTOM 3aKa3uuKa.

6.2 CepBuc npegHa3HAYEH IS AMU30AMYECKOT0 KOHCYJIBTUPOBAHUS 110 OT/IETIbHBIM aClIeKTaM
paboThl MPOJYKTa, C KOTOPHIMHM 3aKa34MK CTOJKHYJICA B IPOLIECCE AKCIUTyaTaluu MoJep-
KUBAEMOTO SK3EMILISpa MPOAYKTa U MPEAOCTABISIETCS C YUETOM CIEAYIONINX OTPaHUYCHUI:

6.2.1 00BeMm u JeTanu3anus KOHCYJIBTAIlUH MPEI0oCTaBIsieMOl B pamkax CepBrca OrpaHu-
YeH KOHKPETHBIMH BONPOCAMHM, CBSI3aHHBIMU C mpeaocTaBieHueM CepBHCOB M MOXKET
BKJIIOYATh B ce0s MPOBEJCHNE AMArHOCTUYECKUX padoT B 00beMe, HEOOXO0AUMOM IS OT-
BETa Ha KOHKPETHBIE BOTIPOCHI, CBs3aHHBIE ¢ TpenocTaBieHneM CepBucoB. B mpomecce
KOHCyJbTalMi 3aka3zuuka, VICIOIHUTENIb MOKET CChUIAThCS HA MCTOUYHUKHU CIPAaBOYHOMN
uHpopManuu 1o ucnoib3oBanuio Cepeuco u padore 110, B Tom umcie Ha CTaThio B
baze 3Haguit B pasneine TEXHUYECKOMN MOJACPKKUN Ha nopTraie
https://moodle.opentechnology.ru. B cimydae, eciau oTBET Ha BOPOC, ¢ KOTOPHIM O0paria-
€TCA MPEJICTAaBUTENb 3aKa3uuka, COAepKUTCcsA B basze 3HaHMIA, CEpBUC CUUTAETCS MPEIO-
CTaBJICHHBIM B MOMEHT yKa3aHus Mcnonnutens Ha ctarbio B baze 3nanuil.

6.2.2 B mob6oM citydae, 00beM 0HON KOHCYJIbTALUN, IPEIOCTABISEMBIX B pAMKaX CEpBHU-
ca, He MOxeT npeBbimath 3 (Tpex) Teicsd 3HakoB ¢ mpobenamu winu 20 (Banuats) Mu-
HYT pa3roBopa, B 3aBUCHUMOCTH OT KaHaJla CBS3H; JJIS MTOJTyYeHHS MaKCUMAaJIbHO JETaJIH-
3MPOBAaHHOI'O OTBETa 3aKa3uMKy PEKOMEHJIYETCs CyKaTb M YTOUHATh TEMy OOpalleHHUS.
VcnonHuTens BrpaBe YMEHbIIATh CTENEHb JETAIM3alMU OTBETa IPU OTBETE Ha OO0IIue
NI OOIIMpHBIE BOITPOCHI.
B cnyuae, ecnu npenctaButens 3akazuMka yxe oOpamancs K VMICONHUTENO ¢ JaHHBIM
BOIIPOCOM M OTBET COJEPXKHTCS B OTBETE Ha Mpenplayliee oOpameHue, VcnomaHuTens
MMeeT MpaBo yKa3aTh MPEJICTABUTENIO 3aKa3unka HOMep oOpalleHHus B KaOMHeTe KIIMEeH-
ta. CepBUC CUUTAETCS MIPEJOCTABICHHBIM U HOBOE OOpaleHne 00paboTaHHBIM B MOMEHT
yKa3aHUsl Ha HOMEDP OOpaIieHus.

6.2.3  3a pamku obs3arenbeTB Mcnonnutens no ranHoMy CepBUCY BBIXOUT:

+  IpeoCTaBJCHHE IMOIIArOBbIX KOHCYJbTAIM, onucaHHbIX B cepsuce "[loma-
rOBO€ KOHCYJIbTUPOBaHHE";
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+ IPEAOCTaBICHHE CHCTEMATHYECKUX M METOAUYECKU-CTPYKTYPHUPOBAHHBIX
KOHCYJIbTAIIMH, MpeAnoaralouiix I0CIe10BaTeIbHOE W/WIM CHCTeMaTHye-
CKO€ OCBOEHHE OCBOEHHE (DYHKIMOHAJIa CHUCTEMBbl U CMEXKHBIX TEM, B TOM
quciie MPUEMOB padOThl C COMYTCTBYIOIIMMHU YTHJINTAMHU, IPOrpaMMHBIMU
IPOAYKTaMH U ONEPALMOHHBIMU CHCTEMaMM CUUTAETCs 00yUeHHEM;

+ BBOJ U PEIAKTUPOBAHHWE MaTEpUaIOB 3aKa3uWka, JETalbHOE MPOSKTHPOBA-
HUE KOMIUIEKCA CHCTEMHBIX OOBEKTOB H/WJIM CBA3EH MEXIy HUMHU (BKIIIOUAs,
HO HE OTPAHHYUBASACH: KATETOPUl KypCOB, KypPCOB, METO/IOB MOAMKCKH, OJI0-
KOB, JIEMEHTOB Kypca, OJIOKOB, YCIOBHH JTOCTYIIa, SKPAaHOB JICKIIUHU, BOIPO-
COB TECTOB H JIp.), B TOM YHUCIIC, OTBEYAIONIUX 3aJlaue, MaTeprualiaM WIIH CIie-
nmupuKanuy 3aKka3urka, Tak ke Kak U pa3paboTka U COOOIICHHE MOIIaroBoro
aJITOPUTMA BBOJA ATHUX JAHHBIX B CUCTEMY ((OpMaIbHOTO Wi He (HopMalib-
HOTO, YCTHOTO WJIM TMCBMEHHOT'0) CYUTAETCsl paboTol ¢ MaTepuaiaMu 3akas-
YHKa;

- moOble omepanuu, TpeOyIOIUEe HAMMCAaHWUS W/WIM PEAaKTHUPOBAHHS IPO-
rpaMMHOTO Kojza, B ToM 4wmciie Ha s3eikax PHP, SQL, JavaScript, HTML,
CSS, a Tak e MpPOEKTUPOBAHWE JOMOJHEHHM, MIIATMHOB W MOJYJEH s
[IponykTta cunuTaroTcst MporpaMMHUpPOBAHUEM;

+  KOHCYJBTHPOBAHHME IPEACTaBUTENA 3aKa3yvKa I0 IPUEMaM CHUCTEMHOIO
aaMuHuCTpUpoBaHus [Ipoaykra, onepaliOHHBIX CUCTEM U CEPBEPHOIO OKPY-
KEHMSI, a TaK K€ KOHCYJIbTHPOBAHUE MO BHYTPEHHEH (MporpaMMHON) apXu-
textype [Iponyxra, ero CYB/Il, BHyTpeHHeMy API, mpaBuiiaM KoaupoBaHUs
JUId TIPOJIyKTa, IpueMaM pa3paboTKH AomoiHeHui u moxynel [lponykra, pe-
aJlM3ali MHTETPallii CUJIAMH COOCTBEHHBIX COTPYIHHMKOB 3aKa3uMKa U CTO-
POHHUX CIICIUATUCTOB, CYMTAIOTCS 00yUEeHHEM MM KOHCYJIHTUPOBAHUEM IO
Te€MaM, BBIXOJIAIINM 32 paMKH TEMaTHKU 0a30BOM TEXHUYECKOU MOAJIEPIKKH;

+  BOIPOCHI, BBI3BAHHBIE 0OCOOEHHOCTSM (PYHKLIMOHUPOBAHUS YAAJICHHOTO pabo-
9Yero MecTta KOHKPETHOTO I0JIb30BaTeNs KIIMeHTa (MprueMbl paboThl B orepa-
IIMOHHOU cucTteMe, Opay3epe HoJab30BaTelNs, MPUEMbl paboThl ¢ OPUCHBIMH,
rpadMuecKUMH TIaKeTaMH, MAaKeTaMH BHJCOMOHTa)ka M JIp), a TaK ke
KOHCYJIbTUPOBaHME 110 CUTyallMsM, BbI3BAaHHBIM OTPAaHUYEHHBIM WJIM HECTa-
OUJIBHBIM JIOCTYTIOM TI0JIb30BaTeNsl K CETH MHTEPHET, CETEBBIMU HACTpOMKa-
MU, paboToii ceTeBoro, antuBupycHoro 110 mnu OpeHMays3poB, HE BXOAMT B
cepy OTBETCTBEHHOCTU MCIIOJHHUTENS, CepBUC 0a30BON TEXHUYECKOH MOJ-
JEPKKU U MPEIOCTABIISAETCS B paMKaxX paclIMPEHHOW TEXHUYECKON MOaepxk-
KH.

6.3 JlanHbIil cepBUC OKa3biBaeTcs B popme oOpadotku 3asBok [IpencraBurens 3aka3uunka,
nepeaaHHbIX VICIOHATENIO 110 TPe1yCMOTPEeHHBIM Y cinyroit KananaM KOHCYJIbTHPOBaHHS.

6.4 CepBuc IpenoCTaBIAETCSA 10 MOMEHTAa OKOHYaHUs NPEAOCTaBICHUs Y CIIyTy WK TapaH-
TUHHBIA 00513aTENIBCTB MO MPOAYKTY, B paMKaX KOTOPBIX OH IIPEIOCTABIIEH; IIPU ATOM IIpe-
Kpallaercs mpreM HOBBIX 3asBOK U 00paboTKa cTapbix 3asBok [IpeacraBurens 3aka3uuka.

6.5 [Ecnu B [loroBope He yKka3aHO UHOIO, B €IMHULLY Y CIIYTH WK TAPAaHTUHHYIO OIIEPKKY
onHoro [IpoxykTa BKIIIOUEHO OKa3aHUE IaHHOTO cepBUCa TOJIBKO [yt onHoro IIpencraBure-
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7151 3aKka3z4yMKa TOJIbKO 1Mo oaHoi MHcTammauuu npoaykra. C BO3MOXKHOCTBIO He OoJiee OHO-
ro [lepemenienust HHCTAUIALUU TPOAYKTA B TO/I.

6.6 Onuuu cepBuca, yTouHsieMble B ClIeHU(KALMH TPOAYKTA UM YCIYyTH, B paMKaX KOTOPOii
OH IIPEAOCTABIAECTCS:

6.6.1 IIpoaykT, M0 KOTOPOMY MPEIOCTABISAETCA CEPBUC.

6.6.2 MaxkcuManbHOE KOJIMYECTBO HOBBIX 3asiBOK B Mecsll - 10 ([ecsatp) 3asBok B Mecs1l,
ecii JIoroBopom He IpeayCMOTPEHO WHOE.

6.6.3 JlonmycTuMmble KaHaJIbl KOHCYJBTUPOBaHUs. 3asBKU IPUHUMAIOTCS TOJIBKO OT Ipen-
cTaBuTeNs 3aka3zyuka. B coctaBe Yciyru MOryT npeiocTaBisThCs BCE WIM HEKOTOPHIE
U3 NIEPEUNCIIEHHBIX KaHAJIOB KOHCYJIbTUPOBAHMS:

6.6.3.1 ®opym Ha caiite moodle.opentechnology.ru. MakcumanbsHbIN CPOK pearupoBa-
HUs Ha 3asBKy npeacTaButTens 3akazunka — 3 (Tpu) pabouux aHs.

6.6.3.2 DnextponHas noura helpdesk@opentechnology.ru. MakcumanbHbIi Cpok pea-
rupoBaHus Ha 3asBKy npeacTtaBurens 3akazunka — 4 (Yetsipe) pabounx aHS.

6.6.3.3 KaOuner xiuenTa Ha caiite Mcnonaurens http://www.opentechnology.ru/cp u
https://clients.opentechnology.ru MakcumanbHBII CPOK pearupoBaHus Ha 3asBKY
npeacraButens 3akazuuka — 3 (Tpu) pabouux mHS.

6.6.3.4 TenedoH ropsueil TMHUN TEXHUYECKON nogaepkku +7 (499) 213-30-72. 3BoH-
KU TIPHHUMAIOTCS TOJbKO OT IIpencraBuTens 3aka3unka 1o paboduM JHSIM.

6.7 Bce 3asBku, npeanonaratomue B3aumoeiicteue Ucnonaurens ¢ MHctamisnuen npoayk-
Ta, PACCMATPHUBAIOTCS B paMKax CepBHCa «Y JAJIEHHOE aAMUHUCTPUPOBAHUEY» U TOJIBKO €CIIU
OH BXOJMT B COCTaB Y CIIyTH.

6.8 B mensx moaTBepkaCHUS MOTHOMOYMH, VICTIOIHUTEh HUMEET TPpaBo MOTpeOOBaThH MO/ -
TBepauTh Yepe3 Kabuner KineHra 3asBKy Wiu opy4eHue, MOCTyHUBIIEE 110 IPYTrUM KaHa-
JIaM CBSI3H.

6.9 PearupoBaHueMm Ha 3asiBKy B paMKax JaHHOTO CepBHCa CUMTAETCS OTBET Ha BOIPOC 3a-
Ka34MKa, 3ampoc He0OXOIMMOM TOTIOTHUTEIHLHON HH(GOPMAIIUU TIO 3asBKE, COOOIICHHE O BbI-
MMOJITHEHHOM TOPYYeHUH, 000CHOBAHHOE YBEJIOMJICHHUE O HEBO3MOXXHOCTHU BBITIOJIHUTH JIAHHOE
Mopy4YeHue, B TOM YKcie B paMKax 0a30BOM TEXHUUECKON MOIJEPIKKU WIH BHIOPAHHOTO Ta-
pudHOTO MIana, cooOIIeHne ¢ Ha3HAYEHHBIM CPOKOM BBITIOJIHEHHS TOPYUYCHHUS WIIA OTBETA
Ha BOIPOC, TPEOYIOMINIA JOTIOJIHUTEIHHOTO UCCIIETOBAHMUSL.

6.10 Opnol 3adBKOM NpeacTaBUTENS 3aKa3unKa CYUTAETCS HOBAsl 3asiBKa IPEACTABUTENS 3a-
Ka34MKa, HallpaBJIEHHAs C HCIIOJIb30BAaHUEM KaHAJIOB KOHCYJIbTUPOBAHMSI U ITOCBSIICHHAS O/1-
HOM CUTyaluu, Borpocy wiu npodieme. OTBeThl NpeAcTaBuTeNs 3aKka3uuKa Ha yTOUHSIOLINE
Borpockl crionHuTens oTaenbHoN 3asBKoii He cuuTatoTcs. VcroaHuTeNnb BIpaBe NprocTa-
HOBHUTB 00pabOTKy 3asiBKU MpeACTaBUTEN 3aKa3ulKa JI0 HACTYIUIEHHs CIIeIyIOILero Ka-
JIEHIApHOTO MECSALA, €CIIU KOJIMYECTBO 3asiBOK MPEBBICUT MAKCUMAJILHOE KOJIMYECTBO 3asBOK
3a KaJleHJAapHbIA Mecsal win y VcronHuTenst BOSHUKHYT MOI03pEHHSI B HEJOOPOCOBECTHOM
ucnosap3oBaHuu CepBuca: HCIOJIB30BAHUH KaHAJIOB KOHCYJIbTUPOBAHUS OHOBPEMEHHO
HECKOJIbKMMH MPEACTaBUTEISIMH 3aKa3urKa 110 OJJHOW U TOM e MHCTAIUISLUU POAYKTa,
HEZ0CTaTOYHON TEXHUYECKOW KOMIIETEHTHOCTH MPEJCTABUTENS 3aKa3yKa, HalIpaBICHUN
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BOITPOCOB IO HECKOJIbBKUM MHCTAJJIANUAM IIPOAYKTA B paMKax O,[[HOﬁ OITaUYeHHOM MHCTANIS -
ouu.

6.11 HcnonHutens BIIpaBe cUUTaTh HOBOM 3asBKOM JOIOJIHUTENIBHBIE BOIIPOCHI WJIU OIHCA-
HUE CUTYyallil, He UMEIOLINX MPSIMOMN CBS3U C UCXOAHOM 3asBKOM.

6.12 B cnyuae, eciii mpeaMeT 3asiBKM HaXOAUTCS 3a TpeaesaMu cepbl OTBETCTBEHHOCTH V-
MOJTHUTEISA, HAIIPUMEp, B KaHaJIaX CBSI3H, allllapaTHOM 00ECIEYeHNUHN, TEXHUIECKON TIOMIA -
KW, aAIMUHUCTPUPYEMOHN CHIIaMU 3aKa3uuKa, CTOPOHHEM IPOrpaMMHOM 00€CTIeYeHHH, HC-
MOJIb3YyeMOM 3aKa3uruKoM, 3arpy>KeHHOM 3aKa3unKOM KOHTEHTE, pa3pad0TaHHBIM 3aKa3uu-
KOM CaMOCTOSITEJIbHO WJTU C TIPUBJICUEHUEM TPEThUX Jinll, McrionmauTens coolmaeT 3akazuu-
Ky O MpeIoiaraeMoOM UCTOYHHUKE MPOOIEeMBI U TIpeKpaniaetr paboTy Haj 3asBKOM.

6.13 B ciyuae, eciiv HCTOYHUKOM MPOOJIEMBI SBIISETCS MpOrpaMMHasi OIIMOKa B MOJIEP/KHBA-
eMOM MpoaykTe, VicronHuTenp qeiicTBYeT B 3aBUCUMOCTH OT YPOBHS OIIMOKU: KPUTHYECKON
omKOKO# cunTaeTcs omuoOKa, B pe3yibTaTe KOTOPOH MCIIOJIb30BaHKUE MPOAYKTA 110 Ha3HaYe-
HUIO CTAHOBHTCS TIOJTHOCTHIO HEBO3MOYKHBIM, TaKHe OIMOKH VICTIOTHHUTENb yCTpaHsIET CBOU-
MU CUJIAMHU U NPeOCTaBiIsIeT 3aKa3unKy OOHOBJICHHUE (3aIUIATKY ); HEKPUTUYECKON OIIMOKOM
CUHMTAETCSI OLIMOKA, 3aTparuBaroias Kakoru-To acreKkT paboTOCIIOCOOHOCTH MPOAYKTa, TUOO
YXYAIIA0IIAs ero XapakTepUCTUKH, HO C COXpaHEHHEM 00BEKTUBHOM pabOTOCIIOCOOHOCTH
BCEX OCHOBHBIX 3asBJICHHBIX ()YHKIUH MPOIYKTa (HE3aBHCUMO OT TOTO, CUMTAET JIK 3aKa3-
YUK JAaHHYIO (QYHKIMIO KPUTHIHOM JIMYHO JJIst ce0s1), 0 TakuX omunoOkax McrmomauTens coo0-
I1aeT pa3paboTYMKaM COOTBETCTBYIOIIEH MOACUCTEMbI; HE3HAYUTEIbHOM OIINOKON CUNTaeT-
Cs OIMOKA BO BTOPOCTETIEHHOW ()YHKIIMU NPOIYKTA WM aCTEKT (PYHKIIMOHUPOBAHHUS TIPO-
IYKTa, BBI3BIBAIOIIMI HEY100CTBA, HO HE MPEMATCTBYIOIINI MPUMEHEHHIO MPOAYKTa IO
OCHOBHOMY Ha3Hau€HHIO, TaKkue omuOKH McrmomHuTens o6padbaThIBaeT 1Mo CBOEMY YCMOTpe-
HUIO.

6.14 Pemenue TexHMYECKUX MPOOIEM, BBI3BAHHBIX JACHCTBUSIMU JIMLI, HE SBJISIOIIUXCS CO-
TpyaHuKamu McnomHuTtens, KOTopble ObUIM HaJieNieHbl 3aKa3YuKOM MOJTHOMOYMSIMH Ha-
CTPOUKHU U aIMUHMCTPUPOBAHUS NMPOIYKTA /UM MpaBaMH JOCTYIIA K IUIOLIA/IKe, Ha KOTO-
pOii pa3MelleH MPOIYKT, a TAKXKE B CIIydae, €ClIU MPeJCTaBUTENb 3aKa3ulKa He 00JaaaeT
IIPEeyCMOTPEHHBIMU pa3zenoM «lIpencraBureny 1 KOHTAKTHBIE JIM@» KOMIIETCHIMSIMU, BbI-
IIOJIHSIETCS B PAMKAX YCIIyT PaCIIMPEHHON TEXHUYECKOMN MOIIEPKKH.

6.15 Huxkakas uH(bOpMAaIUs WK COBETHI, 1aBacMbie VcromHuTeeM (OTBETCTBEHHBIM JTOJIK-
HOCTHBIM JIULIOM M criosiHUTENs), HE MOTYT pacCMaTpUBAThCS KaK rapaHTHH, OCKOJIbKY SB-
JISTFOTCSI KOHCYJIbTAlUSMHE, HO HE TEXHHUYECKHUM CITOCOO0M 00ecIiedeHus Mpea0CTaBICHUS
Yeayru.

7 CepBuc «YganeHHoe agMUHUCTPUpPOBaHUE: YCTaHOBKA, HACTPOMKa,

nopaepxaHue paboTocnoco6HOCTU U OOGHOBNEHUE»

7.1 CepBuc «YnajieHHOe aIMUHUCTPUPOBAHKE: YCTAHOBKA, HACTPOIKA, MoAIepKaHue pado-
TOCTIOCOOHOCTH U OOHOBJICHHE)

7.2  CepBHC yIaJeHHOTO aIMHHHCTPUPOBAHUS BKIIOYACT B ce0s1 YCTAaHOBKY, OOHOBJICHHE,
nojaepKaHue paboTOCIIOCOOHOCTH U HACTPOMKY MOAIEP)KUBAEMOT0 IPOAYKTa B COOTBET-
CTBUU C TIOXKEJIAaHUAMHM 3aka3zuuka cunamu Mcnonaurens. [laHHbIN cepBHUC HE BKIIIOYAET B
ce0s1 paboThI, TpeOyIOIKe MPOrpaMMHUPOBAHUS, BBOJIA WIIH PEAKTUPOBAHUS KOHTEHTA 3a-
Ka34uKa.
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7.3 BsaumogeiictBue c [IpeacraBurenem 3aka3uMka B paMKax JaHHOTO CEPBUCA IPOUCXOAUT
IIOCPEJICTBOM H IO periiameHTam cepBuca «KoHCyIbTallnOHHAs TEXHUYECKAs MMOICPKK.
CepBuc «¥Y gajleHHOE aJMUHUCTPUPOBAHUEY HE MOKET OKa3bIBaThCs OTAEIBHO OT CEpBUCA
«KoHcynbTanmoHHast TeEXHUUYECKas MMOAJIEpKKa» (00paTHOE — HEBEPHO: CEPBUC
«KoHcynpTanmoHHas TeXHUYECKas MOAAEPIKKA» MOYKET OKa3bIBATHCS OTAEIBHO OT JPYTHX
CEPBHUCOB).

7.4 Ecnu B JloroBope HE yKa3aHO MHOTO, B €AMHUILY Y CITYTH WIM TAPAHTUIHYIO MOIJIEPKKY
[IponykTra BKIIOUEHO OKa3aHWE JAHHOTO CEpBHUCA TOJBKO i ogHoro [IpeacraBurens 3akas-
YHKa TOJIbKO 1Mo oaHoU MHcTamsiiuu npoaykra. C BO3MOKHOCTBIO He Ooiiee ogHoro [lepe-
MEIICHNUS UHCTAIISIIUN MPOAYKTa B TOJ.

7.5 TexHuueckas MIOLIAAKa COOTBETCTBYIOILIETO THUIIA ABIISETCS HEOOXOAUMBIM PECYPCOM
JUIA IIPEOCTABIICHUS JAaHHOTO cepBuca. IIpenocraBienue ceppruca HaYUMHAETCS TOIBKO I10-
ciie nosryueHus McnomHuTeneM A0CTyna K TEXHUUECKOH IIIOIAKE B COOTBETCTBUHM C 3a/1aH-
HbIM B J[oroBope Tumnom.

7.6  Onuuu cepsuca:
7.6.1 IlpoaykT, O KOTOPOMY IIPEIOCTABIISETCS CEPBHUC.

7.6.2  Tum TeXHUYECKOH TUTOMIAAKH, JJIsI KOTOPOU MPEA0CTABIISIETCS CEPBUC (OUH U3
MEePEUYHCICHHBIX BAPHUAHTOB):

7.6.2.1 TunoBas Texunueckas miomnanaka Ha 6aze Ubuntu Server 16.04 LTS 64 bit.
[Tnomaaka MOXKET MCIIOB30BaThCs TOIBKO IS pa3Merienus MHcTansamii npoayk-
TOB, YJAJICHHOE a]MUHUCTPUPOBAHUE KOTOPBIX OCYLIECTBIIsIET VcronHuTENb U HE
JIOJKHA COZIepKaTh Apyrue mpoAaykKThl. [lnomanka qomkHa UMETh HEOTPaHUYESHHBIN
noctyt K pecypcam Muatepuer. [1nomanka qomkHa ObITh TocTynHA MICOTHUTENIO TIO
npoTtokoiy ssh (mopt 22) ¢ ypoBHeM J1ocTyna root nocpeacTBsom cetu MurepHer.
[Tnomanka momkHa OBITH JOCTYIHA MOJIB30BATENSAM TI0 TIpoTokoiaM http (mopt 80) u
https (mopt 443). B nepuoa npenocTaBieHus cepBuca, TOJIbKO coTpyaHuku Mcmo-
HUTEJS] MOTYT IIPOBOJIUTH pabOThI HA TEXHUUECKOW IUIOIIAKE, & COTPYAHUKHU U IpY-
r'He TOJPSATINKA 3aKa3unKa He JOJDKHBI BMEIIMBATHCS B paO0OTy TEXHHUYECKOU TUIO-
maku 0e3 mpeBapuTeNbHOrO cornacoBanus ¢ McnonnuTeneM. 3a HCKIIOYEHHEM pa-
00T, CBI3aHHBIX C aNlapaTHBIMU CPEACTBAMH M KaHAJIAMU CBSI3U, KOTOPBIC HAXOATCS
B 30HE OTBETCTBEHHOCTH 3aKa3z4yHKa.
Ecnu nnomanka npegocTasisieTcs 6e3 MpeaycTaHOBIECHHON ONEpalMOHHON CHCTEMBI
Ubuntu Server 16.04 TLS 64 bit, MicnonauTtens caMm BbIIOJHSAET YCTAHOBKY OIEpaLi-
OHHOM CHCTEMBI, JUIsl 4ero TpedyeTcs coJeiicTBie 3aka3unka, B BUJE MpeaocTaBe-
HUSI BPEMEHHOTO YIJICHHOTO JoCTyma K rpadguueckomy tepmunany (KVM-IP o
npotokony VNC uiau RDP) u ap.
JUist JTydIiiero pa3rpaHu4eHus 30H OTBETCTBEHHOCTH, PEKOMEHIYETCSI BBLACTATD ISt
TEXHUYECKOH TIJIONMIAJKNA BUPTYAJIbHBIN BBIAECICHHBIN CEPBEP, B ATOM CIIydae pa3rpa-
HUYEHHE 30H OTBETCTBEHHOCTH cromHurens U 3aka3unka IPOUCXOIUT MO IPaHH-
11aM 3TOT'0 BUPTYaAJIbHOTO BBIJIEJIEHHOTO CEPBEpA.
MuHuMaNbHBII 00beM CHCTEMHBIX PECYpPCOB, KOTOPBIE TOJKHBI OBITH BbIJIETICHBI 3a-
Ka34uuKoM Juid TexHuueckoi miomaaxu: 1 I'b O3V, 1 BerunciautensHoe 11p0o ypoBHS
Intel Core 13, 20 I'b xectkuii quck. [Ipu yBennueHnn oobemMa yueOHBIX MaTEPHAIIOB
WM YBEJMUEHHsI Harpy3KH, PEKOMEHAYETCS YBEIUYUTh 00bEM CHCTEMHBIX PECYPCOB.
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7.6.2.2  HecranaapTHas TeXHUYECKas IUIONIA/IKa — 3TO TEXHUYECKAas IJIOIIAIKa, Xa-

PaKTEPUCTUKH KOTOPOM OTIUYAIOTCS OT MEPEUUCICHHBIX XapaKTEePUCTHUK. Y TaJIEHHOE
aJIMMHUCTPUPOBAHHUE TaKHUX IUIOMIAIOK U MHCTaIAIUNA TPOIYKTOB, pPa3MeIeHHbIX
Ha HUX, OCYIIECTBIISICTCS TOJBKO IO MPEIBAPUTEIHLHOMY COTJIACOBAHUIO U TOJIBKO B
paMKkax Ycayr, mpeaycMaTpUBaoIUX paboTy ¢ HECTaHIaPTHOM TEXHUYECKOH TII0-
IIAJIKOM.

[To mpenBapuTEeILHOMY COTJIACOBAHMIO, YCTAHABIMBACTCS Pa3rpaHUYEHUE 30H OTBET-
CTBEHHOCTH HECTAHJAPTHOW TEXHUUECKOH TUIOIMIAIKN Mexay 3aka3unkoM u Mcmon-
HuTeneM. B ciyuae, eciii HCTOYHUK TEXHUYECKON MpOoOIeMbl WIN 3asiBKU HAXOIUTCS
BHE 30HBI OTBETCTBEHHOCTH Mcnonnurens, McnonuuTens coolIaetr 06 3ToM U Ipe-
Kpamaet o0paboTky 3asBku. [Ipu a3ToM Yciyra cuntaercst oka3aHHON HaIeKaluuM
obOpazom.

7.6.2.3 CobcTBeHHas TexHUYecKas uiomaaka Menomaurens npenocrasnsercs Mcmon-

HUTCJIEM B paMKax CEpBHCa ((Hpe,ZIOCTaBJ'IeHI/Ie B ITIOJIB30BaHUEC IMMPOrpaMMHOIO IpPo-
AYKTa, pa3BépHyT0r 0 Ha mioagke Mcnonaurens». MCIOMHUTEIb, CAMOCTOATEIBHO
OCYHICCTBIIAACT CO3AaHHUEC, BBOA B OKCILTyaTalluIO U 06CJ'Iy7KI/IBaHI/Ie COOCTBEHHOM TEX-
HUYECKOM III0IIaaKH. Vyactusa 3aka3zunuka He Tpe6yeTc;1.

7.7 BoccTaHOBJIEHHE COCTOSIHUSL CUCTEMBI HA YKA3aHHYI0 3aKa34MKOM J1aTy, IPU HAIUYUU pe-
3epBHOM KOTIMH Ha yKa3aHHYO0 naty A0 3 (Tpex) pas 3a oauH KajneHAapHbINA Mecsi. Kaxmoe
CJIEYIOIIEE BOCCTAHOBJIEHHE CHCTEMBI Ha YKAa3aHHYIO 3aKa3uMKOM JaTy, IPU HAJIUYHUU pe-
3€pBHOM KOMHMM Ha YKa3aHHYIO J1aTy, OCYILECTBISIEMOE B TEYEHUE OJTHOTO KaJeHJIapHOIro Me-
Csll1a, BBINOJHSETCS MCKIIOUUTENIBHO B paMKax cepBHca «PacimpeHHas TeXHUYecKas IOj-
nepxkay. [Ipu pazmemenun C/10 Ha nmiomaake McnonHuTens, pe3epBHOE KONUPOBAHUE BbI-
MOJIHSETCS Pa3 B CYTKU U PE3e€pPBHbBIC KOIIMHU XPAHATCS B TEUEHUE JIBYX HE/IEIb C MOMEHTA CO-
3nanus. Ilpu pasmemennn CJ1O Ha muomanke 3aka3uuka pe3epBHOE KOIMPOBAHUE BBINOJ-
HseTCs M0 rpaduKy, NPeINIoKEHHOMY 3aKa3uyuKOM.

7.8 YacTUUHOE BOCCTAaHOBJICHHUE JaHHBbIX U3 pe3epBH0171 KOIIMH, B TOM 4YHCJIC BOCCTAaHOBJICHHUC
OTACIIbHBIX KYPCOB MJIM 3JICMCHTOB OCYHICCTBIICTCA B paMKax CCpBHUCaA «PacmnpeHHaa TCX-
HHUYCCKasd MOAICPIKKaA».

7.9 B ciyuae, eciii HCTOYHUK TEXHUYECKOW MPOOIIEMBI WIIM IPEAMET 3asBKM HAXOJIUTCS BHE
30HBI OTBETCTBEHHOCTH McnonmHuresst, Hepocsraem i VicnonHuTens u3-3a no3uium 3aKas-
yuka, McnonauTens coolmraer 06 3ToM U npekpatiaet o0padotky 3assku. [Ipu stom Yemyra
CUUTAETCS OKA3aHHOM HaAJIeKauM 00pa3oM.

8 CepBuc «lpepocraBneHne gUCTpudyTBa N OGHOBMEHUNY

8.1 Cepsuc npeaocTtaBiaeHus JUCTpUOYTHBA U OOHOBIIEHUI TPOrPaMMHOTIO MPOJYKTa IO3BO-
nsiet [pencraBurento 3aka3zurka ckayath AUCTpuOyTHB IIponykra Ha caiite McnomHurens
g CaMOCTOATENbHON yCTaHOBKU. JIOCTYTI JUIs 3arpy3Ku AUCTpUOYTHBA MPEAOCTABIISIETCS
IIpencraBuTento 3aka3unka B MOMEHT IMOAKIFOUYEHHUS YCIYTH.

8.2 3arpy3ka quctpuOyTHBa 03HAYaET COTJIACUE C JIMIICH3MOHHBIM COTJIAIIEHUEM, Ha OCHOBE
KOTOPOTO PaCIpPOCTPAHSETCSI OH MJIH €r0 COCTaBHBIC YaCTH.

8.3  Omnuuu cepBuca:

8.3.1

[IpoayKT, 1o KOTOpPOMY MPEIOCTABIISAETCS CEPBHUC.
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8.3.2  JluueHsus, Ha OCHOBE KOTOpoM pacnpoctpansercs IIpoaykr (eciu He yka3aHO MHOE
— MexayHapoaHas nunensus GNU GPL).

CepBI/IC «I'Ipe,qOCTaBnel-me B Nofnib3oBaHue nporpaMmmMHoOro npoaykTa,

pa3BépHyToro Ha nnowaake UcnonHuTtensa»

9.1

CepBuc npenocTaBieHysl B 10J1b30BaHUE IPOTPAMMHOI0 IPOAYKTA, Pa3BEPHYTOrO Ha
wiomaake McnomHurens npeacTaBiaseTcs MOCPEICTBOM BbIICIEHUS PECYpPCOB Ha COOCTBEH-
HOM TeXHHUYECKOU Iowmanke Menomnurens, pasmemenns tam MHcTausamuy nporpaMMHOIO
MPOAYKTA U MPEeJOCTaBIeHUS 3aKa3uMKy JOCTyNa K JaHHOW MHCTAJUISLUU TIOCPEICTBOM CETH
WNurepuer.

9.2 B moMeHT npekpanieHus okazanus CepBrca MpeKpalaeTcs 10CTyl 3aka3uuka 1 Ipyrux

9.3

N0JIb30BaTeNe! K JaHHOW MHCTAIAMU. VconHuTeNns coxpaHseT matepuaisl (0a3bl JaH-
HBIX, CIUCKH T10JIb30BaTENeH, OLIEHKH, 3arpyKeHHble yueOnbie MaTepuainsl) 10 30 (Tpunua-
TH) KaJICHJApHBIX JTHEH ¢ MOMEHTa MpeKpalleHus PeJOCTaBICHHs CEpBUCa.

Ecnu B JloroBope He yka3aHO MHOTO, B €IMHULLY Y CIIyTH WIH B COCTaBE FapaHTUMHOMN
MOJAEPKKHA OJHOTO 3K3eMIuisipa [IpoaykTa BKIIOUEHO OKa3aHHE JAaHHOTO CEPBHUCA TOJIBKO MO
oJHOUM MHCcTamisuuu npoayKra.

9.4 KonrenT (0a3bl JAHHBIX U MaTEpPHAJIbl), CO3aHHBIC 3aKa3UMKOM IIPH UCIIOIH30BAHUY JIaH-

9.5

9.6

9.7

HOTO CepBHCa MPUHAIIEKAT 3aKa3unKy. 3aKa3unK BIIPaBe MOJYYUTh CBOW KOHTEHT B (op-
MaTe, IPUTOAHOM AJIs pa3BEPThIBaHUS Konuu MHcTamanuu npoaykra B nepuon, 10 30
(TpuALaTH) KajdeHIapHbIX JHEH ¢ MOMEHTA MpeKpallleHus: IpeJocTaBiIeHus ceppuca. B o xe
BpEMsl, U3 3TOT0 HE BBITEKAECT 00s3aHHOCTh VcTIonHuTENs NpeaoCTaBIATh 3aKa3uuKy AMC-
TpuOyTHB IIpoaykTa nnu conelicTBOBaTh pa3BEPTHIBAaHUIO KoMK MHCTAIISAUKM IPOIyKTa Ha
IIoIaAKe 3aKa3zyMKa, eciii JaHHasi 00s13aHHOCTh IIPSMO HE BBITEKAET U3 cOcTaBa Npuoodpe-
TEHHBIX 3aka3zuukoM Y ciayr Mcnonnurens.

O6paboTka 3asBOK 3aka3zyrKa 3a MOJyUYeHUEM KOMHM KOHTEHTA MPOU3BOIUTCS T10 perJa-
MeHTaM cepBuca «KoHCynbTallMOHHAs TeXHUYECKas noaepxka». KoHTeHT nmpenpocrapiser-
Csl B BUJIE CCBUIKM HA 3arpy3Ky apXuBa o ceTu VIHTepHeT uiy, 3a TOMOJIHUTEIbHYIO IJIaTy,
Ha MaTepualbHOM HocuTene. B ciyyae oOpanienns 3aka3uuka 3a Mmoy4eHueM Konuu 0as3
JTAHHBIX U MaTepuayioB 3aka3uuka yaiie 1 (OaHoro) pasa B mecsil, MicnonHuTenb BIipaBe
B3UMATh IUIAaTy 3a NPEJOCTABICHUE KOHTEHTA WIHM YUUTBIBATh €r0 B PAMKax CepBHUCa
«PacmmpeHnHas TexHU4YecKas MOJJAEpKKa» B Mpejenax 1-ro HopMo-yaca 3a CO3/1aHHe U OT-
IIPaBKY OJHOW KOIIHMH.

HpI/IHHTI/Ie K pasMCIICHUIO /MM coriacoBanue McnoHUTeIeEM KaKoro-1100 KOHTEHTa
W/WIIA KaKUX-JIHO0 U3MEHEHHUH B KOHTEHTE HU IMPpU KaKnux 00CTOATENLCTBAX HE O3HAYACT
IOATBEPKIACHUC Hcnomaurenem ImpaBa 3aKa3zuuka u/Mim MMpEaAOCTaBICHUC Hcnonaurenem
3a1<a3tml<y IpaBa Ha KaKoe-I1u00 MCII0JIb30BAHUE B TAKOM KOHTEHTE OOBEKTOB MCKIIIOUH-
TCJIBHBIX IIpaB TPECTbUX JIUII. Bcro 0TBETCTBEHHOCTD 3a TAKOE MCIOJIL30BAaHUE U JTFOOKIE TT0-
CJICOCTBHUA TAaKOT'O MCIIOJIb30BaHUA 3aKa34yuK HECET CaMOCTOSTEIBHO.

3aKa3urK HECeT BCIO OTBETCTBEHHOCTH 3a COOJIIOJICHHE BCEX TPEOOBAaHMIA 3aKOHOJATEIh-
CTBa, B TOM UHMCJI€ 3aKOHOAATEIHCTBA O PEKJIaMe, O 3alUTE aBTOPCKUX U CMEXKHBIX MpaB, 00
OXpaHe TOBAPHBIX 3HAKOB U 3HAKOB 00CTY)KMBaHUs, HO HE OTPAHUYNBASICH TICPEUUCICHHBIM,
BKJIIOYAsi OJIHYIO OTBETCTBEHHOCTH 3a COJiep:KaHue U GopMy KOHTEHTA, Ha KOTOpble 3aKa3-
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YUK YCTaHABJIMBAET (MOXKET YCTAHOBUTD) NIepeaipecyrollyto THIIEPCChUIKY ¢ KOHTEHTA, HHbIE
NeMCTBHSI, OCYLIECTBIIIEMbIE UM B KaU€CTBE PEKJIAMOAATENs H/WIIN PEKIaMOTPON3BOAUTETIS.

9.8 3aka3zuuk 0053yeTcs CBOMMU CHIIAMU U 32 CBOW CUET pa3peliaTh BCE CIIOPHI U YPETyIUpo-
BaThb BCC NPCTCH3UHN N UCKU TPCTHUX JIUL, MPCAITNCAaHNUA U TpC6OBaHI/I$I YIOJIHOMOYCHHBIX I'O-
CYJapCTBEHHBIX M MyHHUIIMTIAIILHBIX UCIIOJHUTEIBHBIX OPTaHOB BIIACTH, IIOCTYIMBIINE KaK B
aapec 3aka3urka, Tak U B aapec VcoaHuTeNs B CBSA3H C pa3MEIIeHUEM U/UIIA HHBIM UCTIOINh-
30BaHMEM KOHTEHTA C MCIIOJIb30BAaHHEM JJAHHOTO CEPBHCA M /MM MAaTEpUAIIOB, HA KOTOPBIC
CChIJIaeTCA KOHTEHT, a TaK)Ke BO3MECTUTh BCe YOBITKH M pacxXo/ibl, moHeceHHble McnomHu-
TCJICM B CBA3HU C TAKMUMU IMPETCH3UAMMU.

9.9 3aka3unK MOKET UCIOJIB30BATh NPOrpaMMHOE 00ECIIeYeHHE TOJIBKO B Ipeiesiax TeX MpaB
U TEMH criocobamu, KoTopsele npeaycmotpensl JloroBopoM. IIpaBo ucnonb3zoBanus npo-
rpaMMHOTI0 oOeclieueHus, NpsiMo He yKa3zaHHoe B JloroBope, He cuuTaeTcs IpeocTaBlIeH-
HBbIM 3aKa3uuKy.

9.10 B TedyeHue cpoka NpeaoCTaBICHNUE cepBHca, MICIOTHUTEND NPEeAIPUMET BCE YCHIIHS JUIS
YCTpaHEHUS TEXHUYECKHX COOEB M OLIMOOK, B CIy4ae MX BOSHUKHOBEHUS IPH UCIIOIB30Ba-
HUU 3aKa34uKOM IporpaMMHOro obecneuenus. [lpu atom McnonHutens He rapaHTupyer
MOJTHOTO OTCYTCTBHSI TEXHUYECKHUX OMIMOOK U COOEB IO MPHUYUHAM, BBI3BAHHBIM HEUCIIPAB-
HOCTBIO 000PYIOBaHMsI, OIIMOKaMHU Pa3pabOTIYNKOB MIPOrPAMMHOTO O0ECTICUeHUSI.

9.11 B cayuae ecnu TeXHUYECKH cOOM MIIM MPOTpaMMHasi OITMOKA, BXOSAIINE B KOMIICTCH-
uuto Mcnonuurens, npeycCMOTpEeHHYI0 [JoroBopoM, JenatoT NOJTHOCTHI0 HEBO3MOKHBIM
10JIb30BaHKE IPOrpaMMHBIM obecriedenreM Oosiee ueM Ha 5 (I1sTh) MUHYT ¢ MOMEHTa yBe-
nomiueHus VcronHurens, no NMCbMEHHOMY TpeOOBaHHUIO 3aKa3yrKa eMy MOKET ObITh BO3-
BpaleHa abOOHEHTCKas TuIaTa 3a MOoJb30BaHue Y CIIyraMu 3a IEPHUoI HEBO3ZMOKHOCTH TT0JTh-
30BaHMS JaHHBIMU Y ciiyraMu, HO He Oosnee, yeM 3a 60 (LllecTpaecsT) kanennapHbix qHei. B
OCTaJBHBIX CIydasX BpeMs peakiuu VcrmomHuTess Ha COOOIEHHE 0 TEXHIHYECKOM cOoe MIn
omuOKe ONpeaenseTcsi BBIOpaHHBIM Tapu(HBIM MIaHOM. ECITi BO3MOXKHOCTH TIOJIb30BaHUS
Ycnyramu coxpaHsieTcs, a mporpaMMHasi OlMOKa He MOXKET OBbITh YCTpaHEHA ONIePaTUBHO,
Ucnonautens cooOmiaeT 3aka3uuKy IJIaHUPYEMOE BpeMsl YCTPAHEHHS OIIMOKHU U, TIO 3aIpo-
cy 3aka3zunka, peKOMEHIyeT eMy albTepHATHUBHBIN CIIECHAPUH PELICHHs eTo 3a/1a4l Ha BpeMs
YCTpaHEHUS OLTHOKH.

9.12 HcnonHUTENh HE HECET OTBETCTBEHHOCTH 3a HEBO3MOKHOCTH MOJIb30BaHUS MPOTPaAMM-
HBIM 00€cIIeYeHHeM, eCITH OHa BhI3BaHa (pakTopamu, He BXOISAIINMH B €T0 KOMITETEHIIHIO,
orpezeneHHyto JJoroBopom, B T. 4. KaU€CTBOM JIMHUHN CBSA3M 3aKa3uuKa U €ro nposaijaepa,
MPOrpaMMHBIM 0OecTieYeHHEeM, YCTAHOBJICHHBIM Ha KOMITBIOTEPHOM 000PYI0BaHUM 3aKazyu-
Ka U KOHCYHBIX HOHBSOBaTCHeﬁ, MporpaMMHBIMHU MMPOAYKTAMU TPCTHUX JIMI, B T. Y. UCIIOJIb-
3yeMbIMH 3aKa34YUKOM JIJIsl IOJrOTOBKU KOHTEHTA, HEKOMIIETEHTHBIMU JEHCTBUSAMU 3aKa3uu-
Ka ¥ KOHEYHBIX IOJIL30BaTEIe U ap.

9.13  3a uckiro4YeHueM rapaHTui, IpsIMO yKa3aHHbIX B JloroBope, McnomHuTrens He npeno-
CTaBJISACT HUKAKUX VHBIX IPSIMBIX WIM KOCBEHHBIX FapaHTHUM.

9.14  CropoHBI COTIaCHIINCh, YTO B CIIOPHBIX CUTYALIUAX JOCTATOYHBIM IOJATBEPKICHUEM KO-
JUYECTBA U CTOUMOCTU OKa3aHHBIX Y CIIYT ABISAIOTCS JaHHBIE JIEKTPOHHOM cTatucTuku HMc-
MOJTHUTEIS, JOCTYIHBIE 3aKa34MKy B JIEKTPOHHOM BHJIE uepe3 BeO-uHTepdelic Ha cailtax
Hcnonuutens win nepegaHHble 3aKa3yuKy M0 AJIEKTPOHHOU MOYTE.
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9.15 Omnuuu cepuca:
9.15.1 Ilpoaykr, Mo KOTOPOMY MPEIOCTABIISIETCS CEPBUC.
9.15.2 Tun orpaHuyeHUs BBIIACISIEMBIX PECYPCOB:

9.15.2.1 TIlo monb30BaTenbCKUM pecypcaM. JlaHHBIM TUIT OTPAaHUYEHUS 03HAYAET, YTO
OrpaHUYEHM 3a/1al0TCs B pecypcax UCHOIb3yeMOro 3aka3uuKoM MPUIIOKEHUS:
KOJINYECTBE KOHKYpeHTHBIX (online 3a 10 MuHyT) monb30BaTeneii,
o0beMe MOJIE3HOT0 MPOCTPAHCTBA 110/l MAaTEPHUAJIbl U M0JIb30BATEIbCKUE TaHHBIE.

9.15.3 Tlo cucteMHbIM pecypcaM. JJaHHBIM TUII OTPaHUYEHMSI O3HAYaeT, YTO OTPAHUYECHUS
3aJJal0TCSl B CUCTEMHBIX (alapaTHBIX) pecypcax, HOTPedIsseMbIX IPUI0KEHUEM:
o0beMe olepaTUBHON MaMsATH,

KOJIMYECTBE BBIUMCINUTENBHBIX SIZIED,

00beMe IMCKOBOIO IPOCTPAHCTBA.

IIpu 3TOM, CieayeT YUUTHIBATh PECYpCHl, IOTPEOIsieMbIe Ha CUCTEMHBIE HYKJIbI JJIs
(GYHKIIMOHUPOBAHUS MPUIIOKEHUS, CEPBEPHOTO OKPYKEHHUS U BCIIOMOTaTENbHBIX MPUIIO-
xkeHui. Tak, mone3Hslii 00beM JOCTYITHOTO MPOCTPAHCTBA COCTaBIIsAeT He Oonee 1/3 oT
CHCTEMHOI0 00beMa JAUCKOBOIO IPOCTPAHCTBA.

9.15.4 Bo03MOXXHOCTh YCTAaHOBKH JIOTIOJHUTEIBHBIX MOAYJIEH U IPOrPAaMMHBIX MOIH(UKA-
[IUH, KaK pa3paboTku VcronHuTeNsl, Tak U CTOPOHHEH pa3pabOTKH.

10 CepBuc «PacwmpeHHas TexHu4yeckas nogaepxxka»

10.1 CepBuc pacmupeHHON TEXHUUECKONW MOJAEPKKU MTPeJoCcTaBIseTcs B popMe UCToHe-
HUS TIOpy4YeHUil, nepenannbix yepe3 O6pamenus [pencrasurens 3aka3zdyuka ¢ y4eToM 3a-
TPA4YCHHOI'O (baKTI/I‘IeCKOFO BPEMCHHU CIICIUATIUCTOB HUcnomaureins B HOpMO-4acax. Hpez[(:Ta-
BUTEIb 3aKa3uynKa HaNpaBIIseT 3asiBKU uepe3 KaOMHET KIIMEHTA.

10.2 B pamkax CepBuca McnomHuTens MOXKET KOHCYJIbTUPOBATh 3akazuuka 1o TenedoHy u
MHBIM KaHajlaM cBsi3u. Bce TenedoHHble 3BOHKM MHUIMUPYIOTCS 3aka3uukoM. OO oTBerax,
pe3yabTaTax, COOBITHA O KOTOPBIX HE YAAJIOCh COOOIIUTh HEMEIIEHHO, B IIPOLECCE T0JI0CO-
BOr0 KOHCYJbTHpOBaHUs, McnonHurens coobmaer 3akazunky yepe3 KaOuHer kiueHTa, B
(dopme 3asBKM WIM KOMMEHTApUs K paHee OTKPBITON 3asBKe, TMOO0 MpH CIEAYIOLIEM ToJ0Co-
BOM COCIUHCHWH, HHULIMUPOBAHHOM 3aKa34YMKOM. 3aKa34MK HE MOJKET HAaCTauBaTh HA MHU-
nuanuy 3BoHKa McrnonnureneM. IIpyu 5TOM yCiyru CBs3M 3aKa3dMK OIIAYMBAET CaMOCTOS -
TenbHO. Tapudukanuy U oriate B paMKax CepBHUCa MOAJEKUT BPEMs BCEro Teae(OHHOIO
pasroBopa ¢ MOMEHTA Haydaja COCIUHEHMS U 10 MOMEHTa €ro OKOHYaHMs, a TAKKE BpeMs
BBITIOJTHEHMSI 3asBKM VIcTionHMUTENEM NOCIe OKOHYAHUS TE€IE(POHHOTO COETMHEHMS, B Cllydae,
€cly 3anpoc 3aKka3unka NoTpedoBaj OMOJIHUTEIbHON 00paOOTKU U NCIIOIHEHUS.

10.3 HcnomHurens BeaeT OamaHC HOPMO-4acoB 3aKa3zyvKa B KAOMHETE KIMEHTA, yUUTHIBAs
BCE TTOTIOJTHEHUS ¥ CITUCAHUSI HOPMO-YacoOB. 3aKa3uuK B JIFOOOW MOMEHT MOKET 03HAKOMHUTh-
Csl ¢ JaHHOW MH(pOpMaLuel B 3JIeKTPOHHOM BUJI€ B KAOMHETE KIMEHTA. 3asBKU UCIIOJIHSIOT-
Csl TIPH YCIIOBHH TOJIOKHUTEIBHOTO OCTaTKa HOPMO-4acoB. [Ipu ucueprnanum HOpMO-4acoB
okazanue CepBrca pacHIMPEeHHON TeXHUUECKOH MOIAEPKKHU, B TOM YHCIIe padoTa HaJl BCEMU
3asBKaMM 3aKa3uyMKa IPUOCTAHABIMBACTCS JI0 MTONIOJHEHHUS OCTaTKa HOPMO-YacoB.
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10.4 3asBKM UCHOJHAIOTCS C YYETOM crenuanu3anuu McnoaHuTens Ha NoAAep >KMBaEMOM
npoaykre u Texnosnoruax LAMP (Linux, Apache, MySQL, PHP). 3asBku, 3atparuBatomiue
JpyTUe MPOrpaMMHbIE IPOAYKTHI U TEXHOJIOIMH, MOTYT OBITh UCIIOJIHEHBI WJIM OTKJIOHEHBI Ha
ycMoTpenue Menonnurens.

10.5 3asBKH, KOTOpbIE HEBO3MOXKHO BBITIOJIHUTH YJAIEHHO, C UCIIOJIB30BAHUEM PACIIPOCTpa-
HEHHBIX IIPOTOKOJIOB CBSI3H U aMUHHCTpHUpoBanus cetu Mutepuer (email, skype, ssh, ftp,
vnc, rdp, http, https, OpenVPN, ppptp, pppoe) win Tpedyromue TUIHOTO MPUCYTCTBUS MOTYT
OBbITh MCTIOJTHEHBI WM OTKJIOHEHBI Ha ycMoTpeHue Vcnonaurens. B ciiyuae ux ucnoigHeHus,
MIOMHUMO BPEMEHHU (PU3UUECKOTO MPUCYTCTBUS COTpyAHUKA VcTionmHuTeNs Ha 3aJaHHOM
00BEKTE, YIUTHIBACTCS BPEMsI, TOTPAueHHOE UM Ha fopory. [Ipu HaxoxaeHun oobekTa 3a
npeaenamu MKAJI, no cormacoBanuto, MOTYT OBITh YYTEHBI TPAHCIIOPTHBIE U KOMaHIUPO-
BOYHBIE PACXOJIb.

10.6  OO0s3aHHOCTHIO 3aKa3unKa SBIISCTCS TOJTHAS U MPaBUIbHAS IOCTAHOBKA 3a1a4u Mcmon-
HUTEJIO0, TPEIOCTaBIIEHNE JOCTOBEPHBIX U KOPPEKTHBIX UCXOIHBIX IaHHBIX. Bce ocobeHHo-
CTH UCIIOJIHEHUS 3a8BKH, CYIIECTBEHHBIE /715 3aKa3unKa, JOJKHBI ObITh B sIBHOU (opme OT-
paXXeHsbI B 3as1BKe 3aKazurka. Eciii B COOTBETCTBYIOIIEH 3asiBKE HE OTOBOPEHBI KaKue-Iu00
TpeboBaHus 3aKazurka, To hopMa UX peai3allii OCTaeTCs Ha yeMoTpeHue Mcnomuurens u
HE MOXET SIBJISITHCS IPUUUHOM JUIsl OTKa3a OT MPUEMKH OKa3aHHBIX YCIYT.

10.7 HcnomHutens 00s3yeTcsl COraacoBaTh C 3aKa34yuKOM MEPEUYCHb Pe3yJIbTaToOB U 00IIne
TpeOOBaHUS K HUM B pPaMKax UCIOJHEHUs 3asiBKU. CoriacoBaHue OCYIIECTBISETCS Yepes Ka-
ouner kiaueHrta. [Ipu aTom, OTCyTCTBUM BO3pa)KeHU Ha mpeioxkeHHbIN cnomaurenem Ba-
PHAHT pealn3alliy UM OTJIEJIbHBIX €ro MyHKTOB CUUTAETCS OJ00pEeHHEM JaHHOTO BapHaHTAa.

10.8 B umcne npouero, 3asiBKH, BBIIIOJIHAEMbIE B paMKaX CEpBUCA U MOJUIEKalIe Tapupuka-
LU U OIUIaTe, BKIIOYAIOT U3yYCHHUE NOXKeJIaHUH, TpeOOBaHUM, 3alaHUi, YTOUHEHUH U Jpy-
I'MX MaTepUalioB, IPEJOCTABIEHHBIX 3aKa3uMKOM, IIPOEKTUPOBAHUE, ONHUCAHUE Ipeilarae-
MOTO pEUIeHHs] U €r0 BapUaHTOB 3aKa3uMKy, OTJIaJKa, TECTUPOBAHUE U HCIIPABJICHUE OILIH-
00K M HECOOTBETCTBUH 33aJJaHMIO, BBISBJICHHBIX KaK Ha 3Talle MPeJBapUTEIbHOITO TECTUPOBa-
HUS, TaK U B MpoLecCe CAAUU-IPUEMKH UJIU MOCJE HEro, eciy 3aKa3uyuK HAacTauBaeT Ha UX
UCTIPABJIEHUH, a TaK e YCTaHOBKa pa3pa0OTaHHBIX PELICHUH 3aka3uMKy, KOHCYJIbTUPOBA-
HUe 3aKa3z4yMKa 10 CAaMOCTOSTEIbHON YCTAaHOBKE U 10 APYTHM acleKTaM (pyHKIIMOHUPOBAHUS
pa3pabOTaHHBIX PEIICHUH.

10.9 B cpok He mo3aHee TpEX pabounx THEH ¢ MOMEHTA MMoAauu 3asBkH VcronHuTens 00s3aH
COTJIaCOBATh C 3aKa3YMKOM CPOK MCIIOJTHEHHUS 3asBKH C YIETOM OIICHOYHOU TPYIOEMKOCTH
3asBKU M TEKYIICH 3arpy>KEHHOCTH CHEIHATUCTOB. B cmyuyae Hecornmacusi, 3aka3uuk MOXKET
0TO3BaTh WJIM U3MEHUTH 3asBKY, & TAKXKe MOTPEOOBATh BO3BPATUTH HEWCIIOIH30BAHHBIN OCTa-
TOK OIUIAYEHHBIX HOPMO-4acOB.

10.10  3asBku, noctynusmme ot [IpeacraButens 3aka3unka HCIOIHIIOTCS B MOPsIKE OOIIeH
OYepeHOCTH UX MocTyruieHus. [Ipu Hanuuuy Bo3MOoKHOCTH Y McniomHUTENS U corylacuu
[IpencraButens 3aka3unka, 3asBKa MOXKET OBITh UCIIOJHEHA BHE OUYepeiu 10 ABOHHOM CTaB-
K€ B HOPMO-4acax.

10.11 Hcnonuurtenb nepeaacT pe3yabTaThl UCIIOTHEHUS 3asBKU U OTYET O pe3yJibTaTax 3a-
Ka34uKy depe3 kabuHeT kireHTa. OTueT BKII0YAeT MepeueHb UCTIOTHEHHBIX 3asBOK WIIH JI0-
CTUTHYTBIX MPOMEXYTOUHBIX PE3yJbTATOB U 3aTpau€HHOE KOJIUYECTBO HOPMO-4acoB. B ciy-
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Jae, eciiu Haj 3asBKoU paboTaer Oojee OAHOTO CHEHATUCTa WM padoTa JJIUTCS AOJbIIe
OJTHOTO paboYero JIHS, OTYET MPEIOCTABIISICTCS KKIBIM 33]ICHCTBOBAHHBIM CIICIIHATUCTOM B
KOHIIE KaXJI0TO JHS UX paboThl HaJ| 3asBKOM.

10.12  Tlo cornacoBaHuIO ¢ IPEACTaBUTENEM 3aKa3uHKa, OIUIaY€HHbIE HOPMO-4achl MOTYT
OBITH KOHBEPTUPOBAHBI B OIUIATY ApYrux ciayr Mcnonaurens no JloroBopy, 1n00 B omiaTy
JIOTIOJIHUTENBHBIX pacxoa0B VcnomHuTeNs: Ha UCIIOIHEHNHE 3asiBKU (TPaHCIIOPTHBIE PACXOIbI,
KypbepcKas JocTaBKa, OIuiaTa CyonoapsiIYuKOB, MPOrPaMMHBIX MPOTYKTOB, YCIIYT WIH Ma-
TEpUAJIOB JAPYTHX MOCTABIIUKOB, HEOOXOAUMBIX JUIsl UCIIOHEHUS 3asiBKU), pu 3ToM CTOpOo-
HBI TIOJIMTMCHIBAIOT OTAeNbHOE CoramieHrue uiu 0OMEHHBAIOTCS MUChbMaMU € TIPOCHO0i U CO-
rJIacueM KOHBEPTHUPOBATH OIJIAYCHHBIE HOPMO-Yachl B OIyiaTy Apyrux Y cayr. CTOPOHBI MpH-
3HAIOT 3as1BKYy Ha KOHBEpTAIMI0 HOPMO-4acoB, COCTaBIEHHYIO 3akazunkoMm B Kabunere Kiu-
€HTa U coriacoBaHHyto VMcnonaHurenem 3ameHsomieil noanucanue oraenbHoro CornameHus
Wi 0OMEH MUChMaMHU.

10.13 HcnomHUTENHh HECET OTBETCTBEHHOCTH 3a COOJIO/IEHNE aBTOPCKUX M MHBIX TIPaB Tpe-
TBUX JIUI] TOJBKO B CIy4yae, €CIIU MPUHSATAs 3asBKa BKJIIOYAlia IBHO YKa3aHHOE TpeOOBaHUe
pa3paboOTKu MPOrpaMMHOTO MIPOYKTa C HyJ sl cuiamu Mcnonaurens. B ocTtanbHBIX cirydasx
VcnonuuTens nMeEET MpaBo MCIOIb30BATh MPH UCIIOJIHEHUH 3asBKU CBOOOIHOE MPOTPaMM-
HOE 0OecIieYeHHe, pacpoCcTpaHsIeMOoe Ha YCIOBHIX, COBMeCTUMBIX ¢ nuiieH3neir GNU GPL.

10.14  Ecnum wHOE SIBHO HE OTOBOPEHO B 3asBKe, VcromHUTEND NepeaaeT 3akazuuKky pa3pado-
TaHHBIE TI0 €T0 3asBKaM MporpaMMHbIe NpoAyKThl Ha ycnoBusx auneH3nn GNU GPL, coxpa-

Hss 32 COOOM TPAaBO UX MCIOJIB30BAHUS U PACIIpPOCTpaHeHUs Ha ycinoBusax jumeH3nun GNU
GPL.

10.15 TIlpu nonaue 3asiBKM 3aKa3yMK MOKET OTPaHUYUTh KOJIMYECTBO HOPMO-4AacOB, UCTIOb-
3yeMbIX Ha MCIIOJHEHUE IaHHOMU 3asBKU; B 3TOM Ciydae 3asBKa oOpabaTbiBaeTcs Ja100 10 e€
BBITOJIHEHHUSL, JTUOO 710 JOCTHKEHHUS 3aJJaHHOTO JIMMHTA, TTOCIIE Yero 3aKa3yuKy NepeaaroTcs
3aMpollIeHHbIE B 3aBKE OKOHYATENbHBIE WM MPOMEKYTOUHbBIE PE3YIbTaThl /UM OTYET.

10.16 Ilo 3ampocy 3aka3uuka, Ipu HATMYUH BO3MOKHOCTH, MOKET OBbITh IIPOBEICHA MTpeJIBa-
puTenbHas OLeHKa 00beMa paboT, KOTOpasi UMEET CIIPABOYHBIN XapaKTep U HE MOXKET pac-
LICHUBATHCS B KaUeCTBE 00s3aTeIbCTBA UCIIOJIHEHMS 3asIBKH B IIpeJiesiaX yKa3aHHbIX HOPMO-
gacoB. [1o ycmoTpenuto McrnomHuress, Bpemsi, 3aTpadyeHHOE Ha TaKyl0 OLIEHKY, MOXKET OBITh
YYTEHO B 00BhEME BBITIOJHEHHBIX PadoT.

11 CepBuc «PaboTa ¢ aNeKTPOHHbLIMM MaTepuanaMmm sakasumkar

11.1 CepBI/IC 110 pa60Te C JJICKTPOHHBIMU MaTCpUaJIaMU 3aKa3unKa NMpEeAHa3HA4YCH JIAd ITOAT O~
TOBKHU K pa3MCIICHUIO U PasMCIICHHUA MaTCpHAJIOB 3aK33‘II/IKa B CUCTEMC NUCTAHITMOHHOI'O
O6y‘ICHI/IH, Ha caiiTe 3aKa34yuKa W, 110 COrjiaCoBaHnuro, B UHOM IIPpOIrpaMMHOM ITPOJYKTC.

11.2  JlaHHBI cepBUC IPENOCTABISAETCS 110 PETJIAMEHTY cepBuca «PaciuupeHHas TeXHUYECKas
MO/JIEPKKa» CHEIUATHCTaMH, 00Ia/Taf0IMMU KOMIIETEHITUAMHE B o0acTu BEpcTkH HTML,
rpaduyuecKoro au3aiiHa, pa3MeIieHus: MaTepuaioB B Cpeie AUCTAaHIIMOHHOTO 00y4eHus, B
CHCTEME yNpaBJIEHHUS CATOM W, IO COTJIACOBAHUIO, B UTHOM IIPOIPaMMHOM MPOJIYKTE.

11.3 JlaHHBII CEpBUC HE MOKET UCMOJIb30BATHCS B KAUECTBE 3aMEHBI CEPBUCA PACIIMPEHHON
TEXHUYECKOH MOJICPKKH, TaK KaK 3aJeHICTBOBAHHBIC B HEM CIICIIUAIUCTHI HEe 001a/1a10T
KOMITETCHIIUSIMU B 00J1aCTH pa3pabOTKH MPOTPAMMHBIX TPOAYKTOB M CHCTEMHOTO aIMHHH-
CTPUPOBAHUSI.
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12 Cepsuc «[lpoBeneHne TpeHUHra-NnpakTUKyma no paspaborke 1 Bege-
Huro KypcoB B C[10 Pyccknn MOODLE 3KL»

12.1 CepBuc npoBefeHHs TPEHUHIa-IPaKTUKyMa 10 pa3paboTke u BeaeHuto kypcos B CJ1O
Pycckuit MOODLE 3KL npenocraBnsercst B hopMe KOHCYJITUPOBAHHS B 00JIaCTH TIPH-
MEHEHUS CUCTEMBbI IUCTAaHIIMOHHOIO O0YUYEHHs B COOTBETCTBUU C IPOIPAMMOM KOHCYJIBTHU-
poBaHUs. Y CIOBHBIN 00beM TpyA03aTpaT KOHCYJIBTUPYEMOTO (TipeAcTaBUTENs 3aKa3urKa) Ha
OCBOEHHUE TPEHUHTa-IIPAKTUKYMa COCTaBJIAeT 24 yaca.

12.2 Ecnu B [loroBope HE yKka3zaHO HHOTO, B enuHuUIly CepBHca BKIIOUEHO MPEIOCTaBICHUE
JAHHOTO CEPBHCA OJHOMY KOHCYIbTUpYyeMoMy. O011ee KOINYeCTBO KOHCYIbTHPYEMBIX
onpenensercs JloroBOpoM WIH 3aKa30M.

12.3 B nensx npegocraBieHus cepBrca, MICoIHUTENb TPEAOCTaBISAET MPEICTABUTENIO 3a-
Ka34yHMKa JIOCTyN K HeoOXOAMMBIM MaTepuasiaM Ha caiire http://moodle.opentechnology.ru my-
TEM MPUCBOSHHS WHANBHYaTHHOTO JIOTHHA WM TIYTEM IMPEIOCTABICHHUS KOJIa aKTHBAIUT
IUIsL CAMOCTOSITETIbHOM PEruCTpaliiy U NOIYYEeHUs JOCTyIa K MaTepuaiaMm

12.4 JlaTta OTKpBITHS IOCTYTA K MaTepHallaM SIBJSIETCS 1aTOM Havaua npefoctasienust CepBu-
ca.

12.5 Peanusanus Kypca METOAUYECKUX KOHCYJIbTALIUNA IPOU3BOJUTCS MIOCPEICTBOM IUCTaH-
LIUOHHBIX TEXHOJIOTUI U BKIIIOYAET B CEOS:

12.5.1 O3HakoMJIEHHE KOHCYJIBTHPYEMOTO C MaTepHUaIaMu, MOArOTOBIEHHBIX VcnoaHu-
TEJIEM.BBITTOJTHEHHE KOHCYJIbTUPYEMBIM TPECHUPOBOUHBIX 3a/IaHUH Pa3IMYHBIX BUIOB,
MOJTrOTOBJICHHBIX VCIIOMHUTENEM. MHANBUAYAIbHOE PELIEH3UPOBAHUE MTPEICTABUTEIAMHU
Wcnonnutens (nanee - KOHCYJIbTaHTaMM) paOOT, BBIIIOJHEHHBIX KOHCYJIbTUPYEMBIM. [1pn
UCIOJIb30BAaHUM TECTOBBIX TEXHOJIOIUI OCYILECTBIIAETCS aBTOMAaTU3UPOBaHHAs [TPOBEPKaA
paboT ¢ mpeocTaBIeHNEM KOHCYJIbTHPYEMOMY HH(OpMaIK 00 yCIeIHOCTH POX0-
KIICHUSI TECTOB.

12.5.2 HpOCKTHYIO ACATCIIbHOCTD: CO3AaHNEC KOHCYJIBTHPYCMbBIM PA3JIMYHBIX 3JIECMCHTOB
KYpCOB B CUCTEMC NUCTAHIIMOHHOTO O6y‘ICHI/I$[ o pyKOBOACTBOM KOHCYJIbTAHTOB.

12.5.3 OOGcyxneHue mpoodieM, CBI3aHHBIX C OCBOCHHUEM CUCTEMBI IUCTAHIIMOHHOTO 00Y-
4yeHus, B popymax, OTKpBITBIX Ha caiite http://moodle.opentechnology.ru.

12.6 KoHCynbTHUPYEMBII 3aHUMAETCS B paMKaxX Kypca METOJUYECKUX KOHCYJIbTAllUM B COOT-
BETCTBHUH C MOJArOTOBJICHHBIM VcnoMHUTEIEM TEMATHYECKUM IIJIAHUPOBAHUEM.

12.7 Pabora ¢ matepuajiaMu, BBIIIOJIHEHNE 3aJaHUI MPOBOJATCS KOHCYIbTUPYEMbIM B UH/IU-
BUyaJIbHOM TEMIIE, COITIACOBAHHOM C KOHCYJIbTaHTaMU. Bpems Ha paboTy B pamMKax Kax0-
ro 0JI0Ka, yKa3aHHOE B TEMaTHYECKOM IUIaHUPOBAHUH, IOArOTOBIEHHOM M crionHuTenem, sB-
JSIeTCs IPUMEPHBIM.

12.8 Vuacrtue B Kypce METOAMYECKUX KOHCYJIbTAIIMM cUUTAeTCA JUIsl KOHCYJIBTUPYEMOTO 3a-
BEPIIECHHBIM I10CJI€ U3YUYEHUSI MaTEPUAJIOB U BBITIOJHEHUS 3aJaHH, TPElyCMOTPEHHBIX Te-
MaTHYECKUM IJIaHHpOBaHHEM. BmecTte ¢ TeM ob1ee BpeMsi paboThl KOHCYJIBTHPYEMOTO B
Kypce HE MOKET MPEBbIIIATh 2 KaJIEHAAPHBIX MECSIIEB CO JHS Havyasla Mpel0CTaBIEHUs cep-
BHCA.
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12.9 IIpenocraBiieHuE CEpBHUCA CUMTAETCS 3aBEPIICHHBIM I0CJIE OCBOCHHS KOHCYJIBTUPYEMBIM
coJiep>KaHusl Kypca U BBIIMOJIHEHUS BCEX MPAKTUUYECKUX 3aJlaHUl, HO HE MO3THEE, YEM Uepe3
2 KaJICHJApHBIX Mecsilla C MOMEHTA IIPEIOCTABIICHUS CEPBUCA.

12.10 ConepxaHnue Kypca:
KoHcybTupyeMBblii oOcCBarBaeT B paMKaxX Kypca METOJANYECKHX KOHCYJIbTAIUN CIIEAYIOIIHNE
HaTpaBIIEHUS] PAa0OTHI C CUCTEMON TUCTAHIIMOHHOTO OOYUYCHHUS:

12.10.1 (6 gacoB) Ocob6ennoctu CI1O Pycckuit MOODLE 3KL kak koHCTpyKTOpa JH-
CTAaHIIMOHHBIX KypCOB M KaK CHCTEMBI YIIPABJICHHUS JUCTAHIIMOHHBIM 00pa30BaTeIbHBIM
nporeccoM. PaboTa ¢ monp3oBarensiMu (ypOBHH JIOCTYIIA; 100aBICHUE CIIyIIaTeNICH U
mpenoAaBaTeneil; co3nanue TPy, peAaKTUPOBaHHE HH(DOPMALIUY O TOJIH30BATENAX).
®dopmartsl Kypca. Hactpoiiku kypca. ['nmaBHast crpanuua kypca. Haznauenue 010koB, pa-
00Ta ¢ HUMU T0JIB30BATENH Ha CaiiTe, KaJleH1aph, oOMeH coobmenusmMu, HTML-610ku 1
ap.). Pabota ¢ otueramu o nesTenbHOCTH (OPThoIno).

12.10.2 (18 yacoB) OcHoBHbIe rn1eMenThl Kypca B CJIO Pycckuit MOODLE 3KL. Texuu-
YeCKHEe OCHOBBI pabOTHI C riioccapreM. TexHudeckre OCHOBBI paboThl ¢ pecypcamu. Tex-
HUYECKHE OCHOBHI paboTHI ¢ 3a7janneM. TeXHUYeCKHe OCHOBBI PEICH3UPOBAHUS PadOT
CTyA€HTOB. TexHHuecKrue OCHOBBI pabOThI ¢ ypOKOM. TeXHHYeCKHe OCHOBBI pabOTHI C Te-
cramu. TexHn4yeckue ocCHOBBI paboTHI ¢ popymMoM. TexHudeckre OCHOBBI pabOTHI C Ya-
TOM.

13 CepBuc «Pa3paboTka wabnoHa ochopmnenus ana CAOO Pycckuin

MOODLE 3KL B cTune npeaocrtaBfieHHOro MakeTta unm oopasua»

13.1 CepBuc oka3biBaeTCs B paMKax cepBuca «PacimpeHnHas TexHudeckas MmoJaep>KKay ¢
(huKcupoBaHHOU TpyroeMKocThIo 20 (/[Baamars) HOpMO-4acosB.

13.2  Pe3ynbpraToM npeocTaBiIeHHs JAaHHOTO CEpPBHCA SBISAETCS MOIYJIb mabiaoHa opopmiie-
nus 11t CZ1O Pycckuit Moodle 3KL. JlanabIi MOYSTh MOKET OBITh YCTAHOBJICH B YKa3aH-
Hyto CJ10O, uto npuBeaér k u3mMeHenuto rpadguueckoro opopmienus Beeit CO u nonusier
Ha CJICIYIOIME JIEMEHTBI: «ILaMKa» caiTa, «IoABa» caiTa, I[BeTa U MOAJI0KKH FJIEMEHTOB
caifra, mpudTel. JlaHHBIN MOIYTb HE BIUSET Ha CTPYKTYPY U COAEPKUMOE, KOMIOHOBKY U
IIOBE/ICHUE TTIAaBHOM CTpaHMIIbI, KypcoB U Apyrux 3yeMeHToB CJ1O, a TONbKO U3MEHSIET UX
rpadudeckoe opopmieHue B mpeaycMoTpeHHbIX apxutekrypoir CI1O npenenax.

13.3 Tlopsaok mpeaocTaBleHUs CEPBUCA:

13.3.1 Cepsuc npenocTaBiseTcs: Mpy HATMYMHK Ha Oaytance 3aka3unka He meHee 20 (/IBa-
JIIIaTH) HOPMO-YaCOB PACIIUPEHHON TEXHHUUECKOW MOICPIKKH.

13.3.2 TIlpenocraBieHHe cepBUCa HAUMHAETCS C NIOJMYUYEHUS 3asBKH OT IPEJCTaBUTENS 3a-
Ka34MKa, CojIepkKalliei mopyduenue pazpadorars maodnon ohpopmiienus s CO Pycckmii
Moodle 3KL u ucxonusie MaTepHaibl: CCbUIKY Ha caiiT-oOpasen wiu ¢aiin ¢ ero rpadu-
4ecKUM MakeToM. Eciii MakeT CoepKUT JIOTOTHIIbI, PUCYHKH, poTorpaduu umu Gpup-
MEHHbIE HIPUPTHI, HEOOXOIUMO MPUIIOKUTH K 3asiBKE JIOTOTUII B BEKTOPHOM (popmare,
M300paXEHMsI UM PUCYHKHU B BBICOKOM pa3pelIeHNH, a Tak ke (aiiiasl co mpudramu B
web-coBMecTUMBIX (hopMaTax. OTBETCTBEHHOCTH 3a COOJIIOACHNUS NPaB HA UHTEIUIEKTY -
aJIbHYI0 COOCTBEHHOCTh Ha IIEPEUYMCIEHHbIE MaTepUabl 3aKa34YMK HECET CAMOCTOSATENb-
HO.
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13.3.3 B Teuenue Tpex pabouyux JAHEH C MOMEHTA MOJTy4eHHs 3asiBKU VcriomHuTeN b 3amnpa-
[IMBACT Yy TPEACTAaBUTENS 3aKa3uuKa JOTIOHUTENFHYI0 HH(POPMAIIHIO U MaTepHaIbI,
1100 cOOOIIaeT O MPUHATUY 3asIBKM K MCIIOJIHEHHUIO U MPeEIbHbII CPOK pa3paboTKU
rpaduuecKkoro Makera mabsoHa Ha yTBepKIAeHHe. JJaHHBII CPOK HE MOXKET OBITH OOJIbIIe
7 pabounx JHEH ¢ MOMEHTA MOJIY4YEHHs OT IPEICTaBUTENS 3aKa3unka He0OX0IMMO NH-
(opmanuu 1 UCXOAHBIX MaTEPHAJIOB.

13.3.4 Ilocne momydenus rpadudecKkoro MakeTa 1adaoHa ohopMIICHHS, TPEICTABUTEITH
3aka3zuMKa yTBEepKIaeT MaKeT WK BhIChUTaeT VICIOMTHUTENO0 CBOU 3aMeYaHUs IMTyTEM OT-
MIPaBKK KOMMEHTApHS K 3asBKE B KaOMHETE KIIMeHTa. B ciiydae momydeHus 3aMevaHui,
Hcnonuutens qopabaThiBacT MaKeT B TEYCHUU TPEX pabounX THEH ¢ MOMEHTA MoTyde-
HUSI 3aMEYAHUM.

13.3.5 B teuenue Tpex pabouux JTHEH ¢ MOMEHTa YTBEPXKICHUs MaKeTa VcrosHuTens co-
o0IIaeT 0 MPUHIATHN MaKeTa B pabOTy U MPeAEIbHbIN CPOK pa3pabOTKU MOAYIIS 11a0IoHa
opopmnenus st CI1O Pycckuit Moodle 3K L. JlanHbIi cpok HE MOXKET OBITH Oosbie 13
(Tpunanuatu) pabo4ynx AHEH ¢ MOMEHTa YTBEPKACHUS MaKeTa MpecTaBuTeNeM 3aKas3-
yika. B MOMeHT npuHsATus MakeTa B paboty VcnonHurens ciuchiBaeT ¢ 6anaHnca 3akas-
yrka 20 (/IBaamnars) HopMO-4acoB 3a MPeAOCTaBICHHUE CEPBUCA.

13.3.6 Tlocne pa3paboTku Moaysist TeMbl opopmiteHus, MICIOTHUTENh yCTaHABIMBACT €r0
Ha JIEMOHCTPAIIMOHHBIN CTEHI U COOOIIaeT MPEeJCTaBUTENIO 3aKa3urKa CChUIKY JIJIsl O3Ha-
komiienus. Ha manHowm srare, McnonHuTeeM NpUHUMAIOTCS 3aMEYaHHsI TOJIBKO OTHOCHU-
TEILHO HECOOTBETCTBHSI pa3paboTaHHON TeMbl 0()OPMIICHUS YTBEPKIACHHOMY MaKeTy.
VcnonHUTENb yCTpaHSET NMPUHSTHIC 3aMEYaHUs B TCUCHUE TPEX PabOYMX JTHEH.

13.3.7 Tlocne noATBepKIeHHUS MPUEMKH TEMBbI 0()OPMIICHUS MPEICTABUTEIEM 3aKa3unKa,
VcnonHuTens nepeaaeT WM yCTaHaBIMBAET pa3pab0TaHHbI MOLYJIb TeMbI O(hOpMIIEHUS
3aKa3uuKy.

13.4  JlaHHbIi cepBUC BKIIIOYAET B c€0s1 TOJIBKO pa3pabOTKy MOIyJis 11adioHa opopmIIeHus
st CHO Pycckuit Moodle 3KL o roroBomy o0pasity an3aiiHa.

13.5 Pa3paboTka BapuanToB rpaduyeckoro oopMiIeHUs 1 JOTOTUIIOB, TMHAMHYECKHUX dJIe-
MEHTOB MHTep(delica, BKII0Yasi MEHIO, H3MEHEHHE MTOBEICHHS 1 KOMITOHOBKH DJIEMEHTOB
CHO, BHEeceHuE U pelaKTHPOBaHNE KOHTEHTA, Pa3MEIICHUE, IEPEMEIICHNE U HACTPOHKa
osokoB Ha crpanunax CJ10, a Taxke npyrue padoThl, BRIXOASIINE 32 PAMKH Pa3paboOTKH MO-
ynst malnoHa opopMIIEHHS [0 TOTOBOMY 00pasily An3aifHa, BBIXOJAT 32 paMKH JTaHHOH
YCITyTH, 3aKa3bIBAIOTCS M OTUIAYMBAIOTCS OTACIHHO.

14 CepBuc «Agantauus BHewHero suga CAO Pycckun MOODLE 3KL nop

notpebHocTn 3aKka3umka»

14.1 CepBuc oka3biBaeTcs Ha 0a3e cepBuca «PaciupenHas TeXxHUYecKas MoaIepKKa» ¢ PUk-
CHPOBAHHOM TpyAoeMKocThI0 65 (LLlecTbaecsT mATh) HOPMO-4ACOB.

14.2  Cepsuc BkItouaet B ce0s cepBuc «Pa3pabdotka madnona odpopmienus aist CO Pyc-
cknit MOODLE 3KL B cTuie nmpe1ocTaBIeHHOTO MaKeTa Wik 00pasiay, a Tak ke Iepednc-
JICHHBIN HIDKE HAOOP JTOTIOTHUTEIBHBIX OIIIUN, OKa3bIBaEMbIX 10 BEIOOpY [IpeacraBurens
3aka3uuKa.
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14.2.1 Pa3paboTka MHIMBUAYAIBHOTO JHM3aiiHa 0pOpMIICHUS W/UIIU JIOTOTUIIA.

14.2.2 BnHeceHHe U peTaKTUPOBAHHE KOHTEHTA, pa3MEILICHUE, IEPEMEIICHHE U HACTPOITKa
61okoB Ha ctpanunax CZO.

14.2.3 Pa3paboTka IMHAMUYECKHX IEMEHTOB UHTEp(Qelica, TAKMX KaK UHTEPAKTHUBHbBIE
MEHIO, MOIN(HUINPOBAaHHBIE OKHA aBTOPHU3ALINH, MOAU(UIIMPOBAHHBIE BUTPHHBI KypCOB
U JIpyTHe.

14.2.4 VYwyacrtue cnenuanuctoB McromHUTENS B COBENIAHUAX C MPEICTAaBUTEISAMH 3aKa3-
YHKa TOCPEICTBOM ayIHO- U BHI€0- KOH(EPEHII-CBSI3H.

14.2.5 IlpenocraBiieHHE HECKOJIBKUX AIbTEPHATUBHBIX MaKETOB JU3aiiHa HAa BHIOOD Tpe-
CTAaBUTEJIO 3aKa3uuKa.

14.3 CymmapHas TpyJ0€MKOCTh OKa3aHHBIX JOMOJHUTEIBHBIX OMIIMIA HE JOKHA MIPEBHIIIATH
45 (Copok 1siTh) HOPMO-YaCOB.

15 CepBuc «llowaroBoe UHTEPAKTUBHOE KOHCYJIbTUPOBaHUE»

15.1 B pamkax cepBuca «llomaroBoe nHTepakTHUBHOE KOHCYJIbTUpOBaHUE» [IpencraButento
3aka3zyMKa IIPeOCTABIIAETCS KOHCYJIbTAIMS 110 COTJIaCOBAHHOMY KaHaJly CBSI3H, ITpeIIoJIara-
IOUIeMy JKMBOH JMajior B peaJbHOM BpeMeHHU (TenedoH, CKailm, BHICOKOH(EpPEHIH,
BeOMHAp), B X0J1e KOTOPOH KJIMEHT MOJIy4aeT YCTHbIE MHCTPYKIMHA M PEKOMEHJAIMU OT CIe-
nuanucra VcrosHuTeNns HEOCPEACTBEHHO B MOMEHT BBINIOJIHEHMS 3TUX AelictBui [Ipeacra-
BUTEJIEM 3aKa3uMKa.

15.2 BsaumogeiicTBue 3aka3unka u McrnonHuTesns B X04e KOTOPOTO 3a CEaHC KOHCYJIbTUPOBA-
HUS OCYHIECTBIISIETCS YepeloBaHue Tpex U Ooisee pa3 ucnonsenus [IpencraBurenem 3akas-
YMKa MHCTPYKIMHA M pekoMeHJauui VcnonHuTens HenmocpeacTBEHHO B MOMEHT IOJIyYeHHsI
KOHCYJIbTallUU oe3 pa3pbiBa COCAUHCHUSA, OXKUAAHHUC HUCIHOJHUTCICM PpC3yJIbTaTa JaHHBIX
neiicTBuii 6e3 paspbiBa coeAnHeHus, onucaHue [IpencraBurenem 3aka3uuKa MOJIYYEHHOTO
pesyspraTa (BKJIIOYAs KpaTKHE, HAIpPUMEP: «Aa», «AAJBLIE», «IOJYYUIOCH», «TOTOBOY,
KHET», «KKyda», «rac» U I[p.), MPU3HACTCA MOMIArOBbIM MHTCPAKTUBHBIM KOHCYJIBTHUPOBAHU-
eM.

15.3 CepBuc «llomaroBoe MHTEpaKTUBHOE KOHCYJIbTHPOBAHKEY TAapU(DUIIUPYETCS B MOPSIKE
U pa3Mepax, IpeayCMOTPEHHBIX IS cepBHca «PacmmpenHas TeXHIYecKask HOAICPKKay.

16 [JononHuTtesnbHbIe YCIOBUS

16.1  TIporpammusrii mpoaykT CJIO «Pycckuit Moodle 3KL» (nanee — Ipoaykr) sBhsieTcst
CBOOOIHO-PaCIPOCTPaHIAEMbIM POrpaMMHBIM oOecrieueHueM. Mcnomautens nepenaet 3a-
Ka3uuKy sKk3eMIuLip [Iponykra Ha ocHoBaHMM MexayHapoaHo# suuen3nu GNU GPL. B co-
OTBETCTBUU C JIaHHOM NUIIEH3UeN, 3aKa3urK MMoIydaeT BeCh HaOOp Mpas, MPeyCMOTPEHHBIX
JAHHOM JMIIeH3UeH, BKIItoYast MPpaBo (JULEH3UI0) CBOOOTHO UCIIONIb30BaTh (BOCIIPOU3BO-
JIUTh, UCTIONHSATE ), U3y4aTh, MOAU(GHUIHPOBaTh [IpOIYKT B JIFOOBIX IENSIX 0€3 OrpaHUICHHS
0 CpoKaM, TEPPUTOPUH U KaKuxX-Tubo apyrux. B ciyuae pacnpoctpanenus [lpoaykra 3a-
Ka34HMKOM IOJIHOCTHIO, YACTUYHO WUJIM B COCTAaBE JIPYroro MpoJyKTa, 3a IiaTy Wi Oecruiat-
HO, 3aKka34uK BeIpaxkaeT cornacue ¢ ycnousamu aureHznn GNU GPL u o6s3yercs nx
co0Jr01aTh, BKIIIOYAsl yCIOBUE 00513aTEILHOIO pacupocTpaHeHus aeicteus auueHsun GNU
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GPL B oTHoOI1IEHHH BCEX PacHIpOCTPaHsIEMbIX SK3EMILISIPOB MPOIYKTA U PaCPOCTPAHECHUS
BCEX 3K3EMIUISIPOB MPOJAYKTAa BMECTE CO BCEMHU UCXOJHBIMHU KOJAMH U MEPEIadn MpaBs, MOITY-
yeHHbIX cornacHo aunen3un GNU GPL, B momHOM 00beMe BMECTE CO BCEMH IK3EMIUISIpaMH,
conepxammmu [IPOIYKT nonHOCTBIO MIIM YaCTUYHO.

16.2 B coorBerctBuu ¢ ycnoBusiMu auueH3nn GNU GPL, uckimtountenbHble aBTOPCKHE MpaBa
Ha [IpOyKT U €ro COCTaBIIAIONIME OCTAIOTCS 32 UX TEKYIIMMHU MPAaBOOOIaIaTeNIIMU, a IPaBO-
o0raznaTeny, B CBOIO OYEPE/Ib, MPEAOCTABISIOT BCEM 00T aTelNIIM SK3EMILIIpa OTOBOPEHHbIE
BBIIIIE IIpaBa, npenycmorpennslie sunen3neid GNU GPL.
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	1.9 Кабинет клиента — раздел на сайте Исполнителя, предназначенный для взаимодействия представителя Заказчика со специалистами Исполнителя: http://www.opentechnology.ru/cp, http://moodle.opentechnology.ru и https://clients.opentechnology.ru
	1.10 Нормо-час — условная единица, в которой измеряется объем оказанных в рамках расширенной технической поддержки услуг. Если не указано иное, 1 нормо-час соответствует 1 астрономическому часу рабочего времени специалиста Исполнителя.
	1.11 Оплаченные нормо-часы — нормо-часы, фактически-оплаченные Заказчиком по тарифам расширенной технической поддержки. Оплаченные нормо-часы во всех случаях расходуются первыми.
	1.12 Бонусные нормо-часы — нормо-часы, начисленные Исполнителем без оплаты Заказчиком счета на расширенную техническую поддержку. Например, в составе гарантийной поддержки на программный продукт, в рамках маркетинговых акций, либо в качестве поощрений или компенсаций в ходе оказания других услуг, либо в рамках тарифных планов базовой технической поддержки, предусматривающих начисление нормо-часов. Бонусные нормо-часы во всех случаях расходуются после оплаченных. Бонусные нормо-часы могут быть израсходованы только на исполнение заявок в рамках расширенной технической поддержки и не могут быть конвертированы в другие услуги или денежные средства, в том числе ни при каких условиях невозможно получение Заказчиком денежных средств в счет неизрасходованных бонусных нормо-часов.
	1.13 Представитель Заказчика (контактное лица Заказчика) — лицо, надлежащим образом уполномоченное Заказчиком представлять интересы Заказчика по всем техническим и организационным вопросам в рамках получения услуг.
	1.14 Заявка представителя Заказчика — вопрос или техническое поручение представителя Заказчика, обработка которого предусмотрена Сервисом. Письменные заявки с перепиской по ним отображаются в кабинете клиента.
	1.15 Сервис — комплекс мероприятий, проводимых Исполнителем с целью оказания Услуг Заказчику или предоставления гарантийной поддержки Продукта. Услуга или гарантийная поддержка включают закрытый перечень Сервисов, определяемый в соглашении с клиентом (договоре, тарифном плане, спецификации, техническом задании и др., далее Договор). Настоящий Регламент описывает стандартные Сервисы Исполнителя, порядок их предоставления, регламенты взаимодействия Исполнителя и Заказчика при предоставлении Сервисов. Сервис является составной частью Услуги или гарантийного обслуживания продукта и может предоставляется только в их составе.
	1.16 Опции сервиса — набор параметров предоставления Сервиса, задаваемых Договором.
	1.17 Тарифный план (тариф) — стоимость и характеристики Услуги, предоставляемой Исполнителем Заказчику. Тариф определяет состав Сервисов и их опций, включенных в Услугу. Перечень действующих Тарифов опубликован на сайте Исполнителя http://www.opentechnology.ru/services/termsofservice
	1.18 Рабочие дни – дни с понедельника по пятницу, за исключением общегосударственных праздничных дней с 10:00 до 18:00 по МСК. Отсчет сроков при оказании Услуг начинается с первого рабочего дня, следующего за днем поступления соответствующего запроса от Заказчика.
	1.19 Самостоятельная установка — комплекс мероприятий, по развертыванию, обновлению и техническому обслуживанию Продуктов, проведенных Заказчиком собственными силами. К проведению данных мероприятий могут быть допущены только специалисты, сертифицированные разработчиком Продукта или его уполномоченным представителем на проведение данного типа мероприятий. В противном случае Исполнитель вправе отказать в консультировании (гарантийном обслуживании, обработке Заявок) по данной Инсталляции продукта, либо предложить исполнить Заявку в рамках Сервиса Расширенной технической поддержки.
	1.20 Аттестованная инсталляция продукта - инсталляция продукта, в отношении которой проводилось Самостоятельная установка, но при подключении сервиса Удаленное администрирование, Исполнитель счел техническое состояние данной инсталляции продукта удовлетворительным и оказывает для неё Сервисы без ограничений, предусмотренных в случае Самостоятельной установки. Об аттестации инсталляции продукта Исполнитель сообщает через Кабинет клиента.
	1.21 Демонстрационный стенд - экземпляр системы, установленный в IT-инфраструктуре Исполнителя, без контента или демонстрирующий тестовый контент, к которому заказчику предоставляется временный доступ по протоколу http или https через Интернет.
	1.22 Экспериментальный стенд - экземпляр системы, установленный в IT-инфраструктуре Исполнителя, содержащий данные Заказчика, к которому заказчику предоставляется временный доступ по протоколу http или https через Интернет. Экспериментальный стенд создается для демонстрации разработанного функционала, при этом время создания включается в нормо-часы по Заявке, либо по инициативе Исполнителя в отладочных целях, в таком случае время создания не включается в нормо-часы по Заявке.

	2 Представители и контактные лица
	2.1 Для предоставления Сервисов в соответствии с настоящим Регламентом, Заказчик обязан назначить своего Представителя (Контактное лицо) и письменно оповестить об этом Исполнителя, сообщив ФИО, адрес электронной почты и мобильный телефон Представителя Заказчика.
	2.2 Заявка в техническую поддержку Исполнителя принимаются только от уполномоченного Представителя Заказчика.
	2.3 Все действия, обращения, заявки, запросы и поручения Представителя считаются действиями самого Заказчика.
	2.4 Представитель Заказчика получает реквизиты доступа к клиентскому порталу Исполнителя и обязан соблюдать их конфиденциальность, а в случае угрозы получения их другим лицом незамедлительно сменить пароль. Все поручения и вопросы, поступающие Исполнителю через клиентский портал с использованием реквизитов доступа данного представителя, считаются переданными лично данным представителем.
	2.5 Заказчик гарантирует, что назначенный Представитель обладает компетенциями уверенного пользователя персонального компьютера, офисных пакетов и сети Интернет; обладает навыками работы с файловыми архивами, форматированным текстом, электронной почтой, файлами, папками и графическими изображениями.
	2.6 Представитель Заказчика обязан получать сообщения, направляемые ему Исполнителем через Кабинет клиента. Все электронные сообщения и материалы, направляемые Исполнителем Заказчику, направляются через Кабинет клиента.
	2.7 Смена Представителя Заказчика производится в порядке, установленном Договором.

	3 Порядок подключения и отключения Услуг
	3.1 Заказчик для подключения любого из Сервисов обязан предоставить Исполнителю информацию об ответственных лицах со стороны Заказчика в составе, определенном Договором.
	3.2 Исполнитель предоставляет Представителю Заказчика доступ к Кабинету Клиента или другому каналу взаимодействия, предусмотренному данной Услугой. Предоставление Сервисов для каждой инсталляции продукта начинается с заявки на подключение, направляемой Исполнителем Заказчику через кабинет клиента. Заявка содержит перечень технических и организационных шагов Заказчика, необходимых для включения Сервисов, а так же перечень реквизитов доступа к каналам администрирования, информации и других ресурсов, необходимых для подключения Сервисов, установки и первоначальной настройки Продукта. По запросу Заказчика, Исполнитель предоставляет перечень рекомендуемых системных требований.
	3.3 Момент отправки Исполнителем заявки на подключение считается датой фактического начала предоставления Сервиса, с которого отсчитывается срок оказания Услуги или предоставления гарантийной поддержки.
	3.4 В процессе подключения Сервиса, до начала его предоставления, Представитель Заказчика по запросу Исполнителя, обязан сообщить Исполнителю данные, необходимые для идентификации Инсталляции продукта, для которой подключается Услуга: серийный номер, доменное имя и IP-адресс.
	3.5 Все сервисы предоставляются только в период действия Услуги или предоставления гарантийной поддержки, в составе которой они были предоставлены. Предоставление Сервиса прекращается в момент прекращения оказания Услуги или истечения периода предоставления гарантийной поддержки, в составе которых он предоставлялся. При этом прекращается прием новых Заявок и обработка старых Заявок Представителя Заказчика по данному Сервису.

	4 Общие положения предоставления Сервисов
	4.1 В случае, если по требованию Заказчика, Исполнитель направляет своего специалиста для предоставления Сервисов на объект Заказчика по адресу, указанному Заказчиком (Сервис предоставляется вне пределов офиса Исполнителя), все выезды в пределах Москвы и Московской области тарифицируются по времени, исходя из одного нормо-часа за один астрономический час, проведенный специалистом Исполнителя в дороге и двух нормо-часов за 1 астрономический час нахождения Исполнителя на объекте Заказчика. Отсчет времени начинается с момента посадки специалиста в такси и заканчивается моментом его прибытия в офис Исполнителя. Дополнительно к оплате нормо-часов, Заказчиком компенсируется стоимость услуг такси, рассчитанная на основании отчета сервиса GetTaxi. Заказчик может самостоятельно организовать транспортировку специалиста Исполнителя легковым автотранспортом, тогда тарификация начинается с момента посадки в транспорт, организованный Заказчиком.
	4.2 В случае, если по требованию Заказчика Исполнитель направляет своего специалиста для предоставления Сервисов на объект Заказчика по адресу, указанному Заказчиком (Сервис предоставляется вне пределов офиса Исполнителя), расположенному вне пределов Москвы и Московской области, Сторонами отдельно заключается соглашение о размере вознаграждения Исполнителя. В любом случае вознаграждение Исполнителя включает в себя затраты Исполнителя на трансфер до/из Аэропорта/вокзала, авиабилет эконом-класса (в случае, если место назначения расположено в пределах 100 (Ста) километров от ближайшего аэропорта) и обратно, либо купейный билет до места назначения и обратно (в случае, если место назначения расположено за пределами 100 (Ста) километров от ближайшего аэропорта), гостиницу (классом не ниже, чем 3*), трансфер гостиница-заказчик-гостиница, суточные.
	4.3 ПО поставляется на условиях «КАК ЕСТЬ». В новых версиях может изменятся вид и функции программного обеспечения без дополнительного уведомления и согласования. При выпуске новой версии, Исполнитель путем размещения информации в Кабинете Клиента уведомляет Заказчика о возможности обновления, предоставляет список основных свойств новой версии, а так же предупреждает о рисках продолжения использования устаревшей версии, если о таковых известно. В случае критических обновлений Исполнитель осуществляет новостную или адресную электронную рассылку уведомления. По требованию Заказчика, ему предоставляется возможность ознакомиться с новой версией на демонстрационном стенде Исполнителя. Основываясь на полученной информации Заказчик самостоятельно принимает решение о целесообразности обновления и сообщает о нем Исполнителю. В случае установки обновления дистрибутива ПО силами Исполнителя, по требованию Заказчика обновление может быть отменено с восстановлением состояния системы и данных на момент предыдущего резервного копирования до обновления.
	4.4 В случае, если представитель Заказчика в обращении к Исполнителю (в ходе разговоре с сотрудником Исполнителя) ведет себя не корректно, допускает оскорбительные высказывания, высказывания, унижающие честь и достоинство сотрудника Исполнителя и третьих лиц, грубые выражения, обсценную лексику, любые дискриминационные высказывания, сотрудник Исполнителя имеет право прервать сеанс консультирования, уведомив представителя Заказчика о недопустимости некорректного обращения к сотруднику Исполнителя в соответствии с настоящим пунктом. В случае, если письменная Заявка Представителя Заказчика составлена с употреблением оскорбительных выражений, высказываний, унижающих честь и достоинство сотрудников Исполнителя и третьих лиц, грубые выражения, обсценную лексику, любые дискриминационные выражения, сотрудник Исполнителя отклоняет заявку Заказчика, как нарушающую данное положение.
	В случае прерывания сеанса консультирования или отклонения Заявки в данных случаях, Сервис считается предоставленным.
	4.5 Заказывая конкретный сервис, Заказчик понимает, что не соответствие результатов работы системы ожиданиям Заказчика (Представителя Заказчика), при условии их соответствия введенным Пользователем настройкам и исходным данным не может считаться дефектом работы системы.

	5 Политика поддержки веб-браузеров
	5.1 Если не оговорено иное, рабочее место пользователя Продукта должно быть оснащено веб-браузером, входящим в перечень поддерживаемых или условно-поддерживаемых браузеров. Данные перечни пересматриваются Исполнителем по мере необходимости, как минимум один раз в 6 месяцев. При этом, если на момент заключения Договора браузер находился в перечне поддерживаемых или условно-поддерживаемых браузеров, для целей данного договора браузер считается находящимся в этом перечне в течение 1 года с момента заключения договора. Новые версии Перечня поддерживаемых версий веб-браузеров публикуется Исполнителем на своем сайте в сети Интернет по адресу: https://www.opentechnology.ru/services/termsofservice.
	5.2 Поддерживаются только штатные версии перечисленных браузеров, без расширений и дополнений, установленные на исправном рабочем месте, с чистой инсталляцией операционной системы, со стабильным и полнофункциональным подключением к интернет, без дополнительных устройств и программного обеспечения, способного нарушить отображение веб-интерфейса (к данному ПО относятся компьютерные вирусы, расширения браузеров, блокировщики рекламы, защитное ПО, осуществляющее фильтрацию и модификацию http и https-контента, proxy-сервер и др.). Никакие гарантии, предусмотренные настоящим разделом не распространяются на контент, разработанный заказчиком или третьими лицами и загруженный в систему в виде самостоятельных HTML-документов или SCORM-пакетов.
	5.3 Исполнитель поддерживает корректное отображение веб-интерфейс Продукта в соответствии с приведенными перечнями:

	6 Сервис «Консультационная техническая поддержка»
	6.1 Сервис консультационной технической поддержки представляет собой консультирование Представителя Заказчика специалистами Исполнителя по вопросам функционирования и настройки Инсталляции Продукта, установленной Исполнителем или Самостоятельно установленной сертифицированным специалистом Заказчика.
	6.2 Сервис предназначен для эпизодического консультирования по отдельным аспектам работы продукта, с которыми Заказчик столкнулся в процессе эксплуатации поддерживаемого экземпляра продукта и предоставляется с учетом следующих ограничений:
	6.2.1 объем и детализация консультации предоставляемой в рамках Сервиса ограничен конкретными вопросами, связанными с предоставлением Сервисов и может включать в себя проведение диагностических работ в объеме, необходимом для ответа на конкретные вопросы, связанные с предоставлением Сервисов. В процессе консультаций Заказчика, Исполнитель может ссылаться на источники справочной информации по использованию Сервисов и работе ПО, в том числе на статью в Базе Знаний в разделе технической поддержкий на портале https://moodle.opentechnology.ru. В случае, если ответ на вопрос, с которым обращается представитель Заказчика, содержится в Базе Знаний, сервис считается предоставленным в момент указания Исполнителя на статью в Базе Знаний.
	6.2.2 В любом случае, объем одной консультаций, предоставляемых в рамках сервиса, не может превышать 3 (Трех) тысяч знаков с пробелами или 20 (Двадцать) минут разговора, в зависимости от канала связи; для получения максимально детализированного ответа Заказчику рекомендуется сужать и уточнять тему обращения. Исполнитель вправе уменьшать степень детализации ответа при ответе на общие или обширные вопросы. В случае, если представитель Заказчика уже обращался к Исполнителю с данным вопросом и ответ содержится в ответе на предыдущее обращение, Исполнитель имеет право указать представителю Заказчика номер обращения в кабинете клиента. Сервис считается предоставленным и новое обращение обработанным в момент указания на номер обращения.
	6.2.3 За рамки обязательств Исполнителя по данному Сервису выходит:

	предоставление пошаговых консультаций, описанных в сервисе "Пошаговое консультирование";
	предоставление систематических и методически-структурированных консультаций, предполагающих последовательное и/или систематическое освоение освоение функционала системы и смежных тем, в том числе приемов работы с сопутствующими утилитами, программными продуктами и операционными системами считается обучением;
	ввод и редактирование материалов Заказчика, детальное проектирование комплекса системных объектов и/или связей между ними (включая, но не ограничиваясь: категорий курсов, курсов, методов подписки, блоков, элементов курса, блоков, условий доступа, экранов лекции, вопросов тестов и др.), в том числе, отвечающих задаче, материалам или спецификации Заказчика, так же как и разработка и сообщение пошагового алгоритма ввода этих данных в систему (формального или не формального, устного или письменного) считается работой с материалами Заказчика;
	любые операции, требующие написания и/или редактирования программного кода, в том числе на языках PHP, SQL, JavaScript, HTML, CSS, а так же проектирование дополнений, плагинов и модулей для Продукта считаются программированием;
	консультирование представителя Заказчика по приемам системного администрирования Продукта, операционных систем и серверного окружения, а так же консультирование по внутренней (программной) архитектуре Продукта, его СУБД, внутреннему API, правилам кодирования для продукта, приемам разработки дополнений и модулей Продукта, реализации интеграции силами собственных сотрудников Заказчика и сторонних специалистов, считаются обучением или консультированием по темам, выходящим за рамки тематики базовой технической поддержки;
	вопросы, вызванные особенностям функционирования удаленного рабочего места конкретного пользователя клиента (приемы работы в операционной системе, браузере пользователя, приемы работы с офисными, графическими пакетами, пакетами видеомонтажа и др), а так же консультирование по ситуациям, вызванным ограниченным или нестабильным доступом пользователя к сети интернет, сетевыми настройками, работой сетевого, антивирусного ПО или брендмауэров, не входит в сферу ответственности исполнителя, сервис базовой технической поддержки и предоставляется в рамках расширенной технической поддержки.
	6.3 Данный сервис оказывается в форме обработки Заявок Представителя Заказчика, переданных Исполнителю по предусмотренным Услугой Каналам консультирования.
	6.4 Сервис предоставляется до момента окончания предоставления Услуги или гарантийный обязательств по продукту, в рамках которых он предоставлен; при этом прекращается прием новых Заявок и обработка старых Заявок Представителя Заказчика.
	6.5 Если в Договоре не указано иного, в единицу Услуги или гарантийную поддержку одного Продукта включено оказание данного сервиса только для одного Представителя Заказчика только по одной Инсталляции продукта. С возможностью не более одного Перемещения инсталляции продукта в год.
	6.6 Опции сервиса, уточняемые в специфкации продукта или услуги, в рамках которой он предоставляется:
	6.6.1 Продукт, по которому предоставляется сервис.
	6.6.2 Максимальное количество новых Заявок в месяц - 10 (Десять) Заявок в месяц, если Договором не предусмотрено иное.
	6.6.3 Допустимые каналы консультирования. Заявки принимаются только от Представителя Заказчика. В составе Услуги могут предоставляться все или некоторые из перечисленных каналов консультирования:
	6.6.3.1 Форум на сайте moodle.opentechnology.ru. Максимальный срок реагирования на Заявку представителя Заказчика — 3 (Три) рабочих дня.
	6.6.3.2 Электронная почта helpdesk@opentechnology.ru. Максимальный срок реагирования на Заявку представителя Заказчика — 4 (Четыре) рабочих дня.
	6.6.3.3 Кабинет клиента на сайте Исполнителя http://www.opentechnology.ru/cp и https://clients.opentechnology.ru Максимальный срок реагирования на Заявку представителя Заказчика — 3 (Три) рабочих дня.
	6.6.3.4 Телефон горячей линии технической поддержки +7 (499) 213-30-72. Звонки принимаются только от Представителя Заказчика по рабочим дням.


	6.7 Все Заявки, предполагающие взаимодействие Исполнителя с Инсталляцией продукта, рассматриваются в рамках сервиса «Удаленное администрирование» и только если он входит в состав Услуги.
	6.8 В целях подтверждения полномочий, Исполнитель имеет право потребовать подтвердить через Кабинет Клиента заявку или поручение, поступившее по другим каналам связи.
	6.9 Реагированием на Заявку в рамках данного Сервиса считается ответ на вопрос Заказчика, запрос необходимой дополнительной информации по заявке, сообщение о выполненном поручении, обоснованное уведомление о невозможности выполнить данное поручение, в том числе в рамках базовой технической поддержки или выбранного тарифного плана, сообщение с назначенным сроком выполнения поручения или ответа на вопрос, требующий дополнительного исследования.
	6.10 Одной Заявкой представителя Заказчика считается новая заявка представителя Заказчика, направленная с использованием каналов консультирования и посвященная одной ситуации, вопросу или проблеме. Ответы представителя Заказчика на уточняющие вопросы Исполнителя отдельной Заявкой не считаются. Исполнитель вправе приостановить обработку Заявки представителя Заказчика до наступления следующего календарного месяца, если количество Заявок превысит максимальное количество Заявок за календарный месяц или у Исполнителя возникнут подозрения в недобросовестном использовании Сервиса: использовании каналов консультирования одновременно несколькими представителями Заказчика по одной и той же инсталляции продукта, недостаточной технической компетентности представителя Заказчика, направлении вопросов по нескольким инсталляциям продукта в рамках одной оплаченной инсталляции.
	6.11 Исполнитель вправе считать новой Заявкой дополнительные вопросы или описание ситуаций, не имеющих прямой связи с исходной Заявкой.
	6.12 В случае, если предмет Заявки находится за пределами сферы ответственности Исполнителя, например, в каналах связи, аппаратном обеспечении, технической площадки, администрируемой силами Заказчика, стороннем программном обеспечении, используемом Заказчиком, загруженном Заказчиком контенте, разработанным Заказчиком самостоятельно или с привлечением третьих лиц, Исполнитель сообщает Заказчику о предполагаемом источнике проблемы и прекращает работу над заявкой.
	6.13 В случае, если источником проблемы является программная ошибка в поддерживаемом продукте, Исполнитель действует в зависимости от уровня ошибки: критической ошибкой считается ошибка, в результате которой использование продукта по назначению становится полностью невозможным, такие ошибки Исполнитель устраняет своими силами и предоставляет Заказчику обновление (заплатку); некритической ошибкой считается ошибка, затрагивающая какой-то аспект работоспособности продукта, либо ухудшающая его характеристики, но с сохранением объективной работоспособности всех основных заявленных функций продукта (независимо от того, считает ли Заказчик данную функцию критичной лично для себя), о таких ошибках Исполнитель сообщает разработчикам соответствующей подсистемы; незначительной ошибкой считается ошибка во второстепенной функции продукта или аспект функционирования продукта, вызывающий неудобства, но не препятствующий применению продукта по основному назначению, такие ошибки Исполнитель обрабатывает по своему усмотрению.
	6.14 Решение технических проблем, вызванных действиями лиц, не являющихся сотрудниками Исполнителя, которые были наделены Заказчиком полномочиями настройки и администрирования продукта и/или правами доступа к площадке, на которой размещен продукт, а также в случае, если представитель Заказчика не обладает предусмотренными разделом «Представители и контактные лица» компетенциями, выполняется в рамках услуг расширенной технической поддержки.
	6.15 Никакая информация или советы, даваемые Исполнителем (ответственным должностным лицом Исполнителя), не могут рассматриваться как гарантии, поскольку являются консультациями, но не техническим способом обеспечения предоставления Услуги.

	7 Сервис «Удаленное администрирование: установка, настройка, поддержание работоспособности и обновление»
	7.1 Сервис «Удаленное администрирование: установка, настройка, поддержание работоспособности и обновление»
	7.2 Сервис удаленного администрирования включает в себя установку, обновление, поддержание работоспособности и настройку поддерживаемого продукта в соответствии с пожеланиями Заказчика силами Исполнителя. Данный сервис не включает в себя работы, требующие программирования, ввода или редактирования контента Заказчика.
	7.3 Взаимодействие с Представителем Заказчика в рамках данного сервиса происходит посредством и по регламентам сервиса «Консультационная техническая поддержка». Сервис «Удаленное администрирование» не может оказываться отдельно от сервиса «Консультационная техническая поддержка» (обратное — неверно: сервис «Консультационная техническая поддержка» может оказываться отдельно от других сервисов).
	7.4 Если в Договоре не указано иного, в единицу Услуги или гарантийную поддержку Продукта включено оказание данного сервиса только для одного Представителя Заказчика только по одной Инсталляции продукта. С возможностью не более одного Перемещения инсталляции продукта в год.
	7.5 Техническая площадка соответствующего типа является необходимым ресурсом для предоставления данного сервиса. Предоставление сервиса начинается только после получения Исполнителем доступа к технической площадке в соответствии с заданным в Договоре типом.
	7.6 Опции сервиса:
	7.6.1 Продукт, по которому предоставляется сервис.
	7.6.2 Тип технической площадки, для которой предоставляется сервис (один из перечисленных вариантов):
	7.6.2.1 Типовая техническая площадка на базе Ubuntu Server 16.04 LTS 64 bit. Площадка может использоваться только для размещения Инсталляций продуктов, удаленное администрирование которых осуществляет Исполнитель и не должна содержать другие продукты. Площадка должна иметь неограниченный доступ к ресурсам Интернет. Площадка должна быть доступна Исполнителю по протоколу ssh (порт 22) с уровнем доступа root посредством сети Интернет. Площадка должна быть доступна пользователям по протоколам http (порт 80) и https (порт 443). В период предоставления сервиса, только сотрудники Исполнителя могут проводить работы на технической площадке, а сотрудники и другие подрядчики Заказчика не должны вмешиваться в работу технической площадки без предварительного согласования с Исполнителем. За исключением работ, связанных с аппаратными средствами и каналами связи, которые находятся в зоне ответственности Заказчика. Если площадка предоставляется без предустановленной операционной системы Ubuntu Server 16.04 TLS 64 bit, Исполнитель сам выполняет установку операционной системы, для чего требуется содействие Заказчика, в виде предоставления временного удаленного доступа к графическому терминалу (KVM-IP по протоколу VNC или RDP) и др. Для лучшего разграничения зон ответственности, рекомендуется выделять для технической площадки виртуальный выделенный сервер, в этом случае разграничение зон ответственности Исполнителя и Заказчика происходит по границам этого виртуального выделенного сервера. Минимальный объем системных ресурсов, которые должны быть выделены Заказчиком для технической площадки: 1 ГБ ОЗУ, 1 вычислительное ядро уровня Intel Core i3, 20 ГБ жесткий диск. При увеличении объема учебных материалов или увеличения нагрузки, рекомендуется увеличить объем системных ресурсов.
	7.6.2.2 Нестандартная техническая площадка — это техническая площадка, характеристики которой отличаются от перечисленных характеристик. Удаленное администрирование таких площадок и Инсталляций продуктов, размещенных на них, осуществляется только по предварительному согласованию и только в рамках Услуг, предусматривающих работу с нестандартной технической площадкой. По предварительному согласованию, устанавливается разграничение зон ответственности нестандартной технической площадки между Заказчиком и Исполнителем. В случае, если источник технической проблемы или Заявки находится вне зоны ответственности Исполнителя, Исполнитель сообщает об этом и прекращает обработку Заявки. При этом Услуга считается оказанной надлежащим образом.
	7.6.2.3 Собственная техническая площадка Исполнителя предоставляется Исполнителем в рамках сервиса «Предоставление в пользование программного продукта, развёрнутого на площадке Исполнителя». Исполнитель самостоятельно осуществляет создание, ввод в эксплуатацию и обслуживание собственной технической площадки. Участия Заказчика не требуется.


	7.7 Восстановление состояния системы на указанную Заказчиком дату, при наличии резервной копии на указанную дату до 3 (Трех) раз за один календарный месяц. Каждое следующее восстановление системы на указанную Заказчиком дату, при наличии резервной копии на указанную дату, осуществляемое в течение одного календарного месяца, выполняется исключительно в рамках сервиса «Расширенная техническая поддержка». При размещении СДО на площадке Исполнителя, резервное копирование выполняется раз в сутки и резервные копии хранятся в течение двух недель с момента создания. При размещении СДО на площадке Заказчика резервное копирование выполняется по графику, предложенному Заказчиком.
	7.8 Частичное восстановление данных из резервной копии, в том числе восстановление отдельных курсов или элементов осуществляется в рамках сервиса «Расширенная техническая поддержка».
	7.9 В случае, если источник технической проблемы или предмет Заявки находится вне зоны ответственности Исполнителя, недосягаем для Исполнителя из-за позиции Заказчика, Исполнитель сообщает об этом и прекращает обработку Заявки. При этом Услуга считается оказанной надлежащим образом.

	8 Сервис «Предоставление дистрибутива и обновлений»
	8.1 Сервис предоставления дистрибутива и обновлений программного продукта позволяет Представителю Заказчика скачать дистрибутив Продукта на сайте Исполнителя для Самостоятельной установки. Доступ для загрузки дистрибутива предоставляется Представителю Заказчика в момент подключения услуги.
	8.2 Загрузка дистрибутива означает согласие с лицензионным соглашением, на основе которого распространяется он или его составные части.
	8.3 Опции сервиса:
	8.3.1 Продукт, по которому предоставляется сервис.
	8.3.2 Лицензия, на основе которой распространяется Продукт (если не указано иное — международная лицензия GNU GPL).


	9 Сервис «Предоставление в пользование программного продукта, развёрнутого на площадке Исполнителя»
	9.1 Сервис предоставления в пользование программного продукта, развернутого на площадке Исполнителя представляется посредством выделения ресурсов на собственной технической площадке Исполнителя, размещения там Инсталляции программного продукта и предоставления Заказчику доступа к данной инсталляции посредством сети Интернет.
	9.2 В момент прекращения оказания Сервиса прекращается доступ Заказчика и других пользователей к данной инсталляции. Исполнитель сохраняет материалы (базы данных, списки пользователей, оценки, загруженные учебные материалы) до 30 (Тридцати) календарных дней с момента прекращения предоставления сервиса.
	9.3 Если в Договоре не указано иного, в единицу Услуги или в составе гарантийной поддержки одного экземпляра Продукта включено оказание данного сервиса только по одной Инсталляции продукта.
	9.4 Контент (базы данных и материалы), созданные Заказчиком при использовании данного сервиса принадлежат Заказчику. Заказчик вправе получить свой контент в формате, пригодном для развёртывания копии Инсталляции продукта в период, до 30 (тридцати) календарных дней с момента прекращения предоставления сервиса. В то же время, из этого не вытекает обязанность Исполнителя предоставлять Заказчику дистрибутив Продукта или содействовать развёртыванию копии Инсталляции продукта на площадке Заказчика, если данная обязанность прямо не вытекает из состава приобретенных Заказчиком Услуг Исполнителя.
	9.5 Обработка Заявок Заказчика за получением копий контента производится по регламентам сервиса «Консультационная техническая поддержка». Контент предоставляется в виде ссылки на загрузку архива по сети Интернет или, за дополнительную плату, на материальном носителе. В случае обращения Заказчика за получением копии баз данных и материалов Заказчика чаще 1 (Одного) раза в месяц, Исполнитель вправе взимать плату за предоставление контента или учитывать его в рамках сервиса «Расширенная техническая поддержка» в пределах 1-го нормо-часа за создание и отправку одной копии.
	9.6 Принятие к размещению и/или согласование Исполнителем какого-либо контента и/или каких-либо изменений в контенте ни при каких обстоятельствах не означает подтверждение Исполнителем права Заказчика и/или предоставление Исполнителем Заказчику права на какое-либо использование в таком контенте объектов исключительных прав третьих лиц. Всю ответственность за такое использование и любые последствия такого использования Заказчик несет самостоятельно.
	9.7 Заказчик несет всю ответственность за соблюдение всех требований законодательства, в том числе законодательства о рекламе, о защите авторских и смежных прав, об охране товарных знаков и знаков обслуживания, но не ограничиваясь перечисленным, включая полную ответственность за содержание и форму контента, на которые Заказчик устанавливает (может установить) переадресующую гиперссылку с контента, иные действия, осуществляемые им в качестве рекламодателя и/или рекламопроизводителя.
	9.8 Заказчик обязуется своими силами и за свой счет разрешать все споры и урегулировать все претензии и иски третьих лиц, предписания и требования уполномоченных государственных и муниципальных исполнительных органов власти, поступившие как в адрес Заказчика, так и в адрес Исполнителя в связи с размещением и/или иным использованием контента с использованием данного сервиса и /или материалов, на которые ссылается контент, а также возместить все убытки и расходы, понесенные Исполнителем в связи с такими претензиями.
	9.9 Заказчик может использовать программное обеспечение только в пределах тех прав и теми способами, которые предусмотрены Договором. Право использования программного обеспечения, прямо не указанное в Договоре, не считается предоставленным Заказчику.
	9.10 В течение срока предоставление сервиса, Исполнитель предпримет все усилия для устранения технических сбоев и ошибок, в случае их возникновения при использовании Заказчиком программного обеспечения. При этом Исполнитель не гарантирует полного отсутствия технических ошибок и сбоев по причинам, вызванным неисправностью оборудования, ошибками разработчиков программного обеспечения.
	9.11 В случае если технический сбой или программная ошибка, входящие в компетенцию Исполнителя, предусмотренную Договором, делают полностью невозможным пользование программным обеспечением более чем на 5 (Пять) минут с момента уведомления Исполнителя, по письменному требованию Заказчика ему может быть возвращена абонентская плата за пользование Услугами за период невозможности пользования данными Услугами, но не более, чем за 60 (Шестьдесят) календарных дней. В остальных случаях время реакции Исполнителя на сообщение о техническом сбое или ошибке определяется выбранным тарифным планом. Если возможность пользования Услугами сохраняется, а программная ошибка не может быть устранена оперативно, Исполнитель сообщает Заказчику планируемое время устранения ошибки и, по запросу Заказчика, рекомендует ему альтернативный сценарий решения его задачи на время устранения ошибки.
	9.12 Исполнитель не несет ответственности за невозможность пользования программным обеспечением, если она вызвана факторами, не входящими в его компетенцию, определенную Договором, в т. ч. качеством линий связи Заказчика и его провайдера, программным обеспечением, установленным на компьютерном оборудовании Заказчика и конечных пользователей, программными продуктами третьих лиц, в т. ч. используемыми Заказчиком для подготовки контента, некомпетентными действиями Заказчика и конечных пользователей и др.
	9.13 За исключением гарантий, прямо указанных в Договоре, Исполнитель не предоставляет никаких иных прямых или косвенных гарантий.
	9.14 Стороны согласились, что в спорных ситуациях достаточным подтверждением количества и стоимости оказанных Услуг являются данные электронной статистики Исполнителя, доступные Заказчику в электронном виде через веб-интерфейс на сайтах Исполнителя или переданные Заказчику по электронной почте.
	9.15 Опции сервиса:
	9.15.1 Продукт, по которому предоставляется сервис.
	9.15.2 Тип ограничения выделяемых ресурсов:
	9.15.2.1 По пользовательским ресурсам. Данный тип ограничения означает, что ограничения задаются в ресурсах используемого Заказчиком приложения: количестве конкурентных (online за 10 минут) пользователей, объеме полезного пространства под материалы и пользовательские данные.

	9.15.3 По системным ресурсам. Данный тип ограничения означает, что ограничения задаются в системных (аппаратных) ресурсах, потребляемых приложением: объеме оперативной памяти, количестве вычислительных ядер, объеме дискового пространства. При этом, следует учитывать ресурсы, потребляемые на системные нужды для функционирования приложения, серверного окружения и вспомогательных приложений. Так, полезный объем доступного пространства составляет не более 1/3 от системного объема дискового пространства.
	9.15.4 Возможность установки дополнительных модулей и программных модификаций, как разработки Исполнителя, так и сторонней разработки.


	10 Сервис «Расширенная техническая поддержка»
	10.1 Сервис расширенной технической поддержки предоставляется в форме исполнения поручений, переданных через Обращения Представителя Заказчика с учетом затраченного фактического времени специалистов Исполнителя в нормо-часах. Представитель Заказчика направляет заявки через кабинет клиента.
	10.2 В рамках Сервиса Исполнитель может консультировать Заказчика по телефону и иным каналам связи. Все телефонные звонки инициируются Заказчиком. Об ответах, результатах, события о которых не удалось сообщить немедленно, в процессе голосового консультирования, Исполнитель сообщает Заказчику через Кабинет клиента, в форме заявки или комментария к ранее открытой заявке, либо при следующем голосовой соединении, инициированном заказчиком. Заказчик не может настаивать на инициации звонка Исполнителем. При этом услуги связи заказчик оплачивает самостоятельно. Тарификации и оплате в рамках сервиса подлежит время всего телефонного разговора с момента начала соединения и до момента его окончания, а также время выполнения заявки Исполнителем после окончания телефонного соединения, в случае, если запрос Заказчика потребовал дополнительной обработки и исполнения.
	10.3 Исполнитель ведет баланс нормо-часов Заказчика в кабинете клиента, учитывая все пополнения и списания нормо-часов. Заказчик в любой момент может ознакомиться с данной информацией в электронном виде в кабинете клиента. Заявки исполняются при условии положительного остатка нормо-часов. При исчерпании нормо-часов оказание Сервиса расширенной технической поддержки, в том числе работа над всеми заявками Заказчика приостанавливается до пополнения остатка нормо-часов.
	10.4 Заявки исполняются с учетом специализации Исполнителя на поддерживаемом продукте и технологиях LAMP (Linux, Apache, MySQL, PHP). Заявки, затрагивающие другие программные продукты и технологии, могут быть исполнены или отклонены на усмотрение Исполнителя.
	10.5 Заявки, которые невозможно выполнить удаленно, с использованием распространенных протоколов связи и администрирования сети Интернет (email, skype, ssh, ftp, vnc, rdp, http, https, OpenVPN, ppptp, pppoe) или требующие личного присутствия могут быть исполнены или отклонены на усмотрение Исполнителя. В случае их исполнения, помимо времени физического присутствия сотрудника Исполнителя на заданном объекте, учитывается время, потраченное им на дорогу. При нахождении объекта за пределами МКАД, по согласованию, могут быть учтены транспортные и командировочные расходы.
	10.6 Обязанностью Заказчика является полная и правильная постановка задачи Исполнителю, предоставление достоверных и корректных исходных данных. Все особенности исполнения заявки, существенные для Заказчика, должны быть в явной форме отражены в заявке Заказчика. Если в соответствующей заявке не оговорены какие-либо требования Заказчика, то форма их реализации остается на усмотрение Исполнителя и не может являться причиной для отказа от приемки оказанных услуг.
	10.7 Исполнитель обязуется согласовать с Заказчиком перечень результатов и общие требования к ним в рамках исполнения заявки. Согласование осуществляется через кабинет клиента. При этом, отсутствии возражений на предложенный Исполнителем вариант реализации или отдельных его пунктов считается одобрением данного варианта.
	10.8 В числе прочего, заявки, выполняемые в рамках сервиса и подлежащие тарификации и оплате, включают изучение пожеланий, требований, заданий, уточнений и других материалов, предоставленных Заказчиком, проектирование, описание предлагаемого решения и его вариантов Заказчику, отладка, тестирование и исправление ошибок и несоответствий заданию, выявленных как на этапе предварительного тестирования, так и в процессе сдачи-приемки или после него, если Заказчик настаивает на их исправлении, а так же установка разработанных решений Заказчику, консультирование Заказчика по самостоятельной установке и по другим аспектам функционирования разработанных решений.
	10.9 В срок не позднее трёх рабочих дней с момента подачи заявки Исполнитель обязан согласовать с Заказчиком срок исполнения заявки с учетом оценочной трудоемкости заявки и текущей загруженности специалистов. В случае несогласия, Заказчик может отозвать или изменить заявку, а также потребовать возвратить неиспользованный остаток оплаченных нормо-часов.
	10.10 Заявки, поступившие от Представителя Заказчика исполняются в порядке общей очередности их поступления. При наличии возможности у Исполнителя и согласии Представителя Заказчика, Заявка может быть исполнена вне очереди по двойной ставке в нормо-часах.
	10.11 Исполнитель передает результаты исполнения Заявки и отчет о результатах Заказчику через кабинет клиента. Отчет включает перечень исполненных Заявок или достигнутых промежуточных результатов и затраченное количество нормо-часов. В случае, если над Заявкой работает более одного специалиста или работа длится дольше одного рабочего дня, отчет предоставляется каждым задействованным специалистом в конце каждого дня их работы над Заявкой.
	10.12 По согласованию с представителем Заказчика, оплаченные нормо-часы могут быть конвертированы в оплату других слуг Исполнителя по Договору, либо в оплату дополнительных расходов Исполнителя на исполнение Заявки (транспортные расходы, курьерская доставка, оплата субподрядчиков, программных продуктов, услуг или материалов других поставщиков, необходимых для исполнения Заявки), при этом Стороны подписывают отдельное Соглашение или обмениваются письмами с просьбой и согласием конвертировать оплаченные нормо-часы в оплату других Услуг. Стороны признают заявку на конвертацию нормо-часов, составленную Заказчиком в Кабинете Клиента и согласованную Исполнителем заменяющей подписание отдельного Соглашения или обмен письмами.
	10.13 Исполнитель несет ответственность за соблюдение авторских и иных прав третьих лиц только в случае, если принятая заявка включала явно указанное требование разработки программного продукта с нуля силами Исполнителя. В остальных случаях Исполнитель имеет право использовать при исполнении заявки свободное программное обеспечение, распространяемое на условиях, совместимых с лицензией GNU GPL.
	10.14 Если иное явно не оговорено в заявке, Исполнитель передает Заказчику разработанные по его заявкам программные продукты на условиях лицензии GNU GPL, сохраняя за собой право их использования и распространения на условиях лицензии GNU GPL.
	10.15 При подаче заявки Заказчик может ограничить количество нормо-часов, используемых на исполнение данной заявки; в этом случае заявка обрабатывается либо до её выполнения, либо до достижения заданного лимита, после чего Заказчику передаются запрошенные в заявке окончательные или промежуточные результаты и/или отчет.
	10.16 По запросу Заказчика, при наличии возможности, может быть проведена предварительная оценка объема работ, которая имеет справочный характер и не может расцениваться в качестве обязательства исполнения заявки в пределах указанных нормо-часов. По усмотрению Исполнителя, время, затраченное на такую оценку, может быть учтено в объеме выполненных работ.

	11 Сервис «Работа с электронными материалами заказчика»
	11.1 Сервис по работе с электронными материалами заказчика предназначен для подготовки к размещению и размещения материалов Заказчика в системе дистанционного обучения, на сайте заказчика или, по согласованию, в ином программном продукте.
	11.2 Данный сервис предоставляется по регламенту сервиса «Расширенная техническая поддержка» специалистами, обладающими компетенциями в области вёрстки HTML, графического дизайна, размещения материалов в среде дистанционного обучения, в системе управления сайтом или, по согласованию, в ином программном продукте.
	11.3 Данный сервис не может использоваться в качестве замены сервиса расширенной технической поддержки, так как задействованные в нём специалисты не обладают компетенциями в области разработки программных продуктов и системного администрирования.

	12 Сервис «Проведение тренинга-практикума по разработке и ведению курсов в СДО Русский MOODLE 3KL»
	12.1 Сервис проведения тренинга-практикума по разработке и ведению курсов в СДО Русский MOODLE 3KL предоставляется в форме консультирования в области применения системы дистанционного обучения в соответствии с программой консультирования. Условный объем трудозатрат консультируемого (представителя Заказчика) на освоение тренинга-практикума составляет 24 часа.
	12.2 Если в Договоре не указано иного, в единицу Сервиса включено предоставление данного сервиса одному консультируемому. Общее количество консультируемых определяется Договором или заказом.
	12.3 В целях предоставления сервиса, Исполнитель предоставляет представителю Заказчика доступ к необходимым материалам на сайте http://moodle.opentechnology.ru путем присвоения индивидуального логина или путем предоставления кода активации для самостоятельной регистрации и получения доступа к материалам
	12.4 Дата открытия доступа к материалам является датой начала предоставления Сервиса.
	12.5 Реализация курса методических консультаций производится посредством дистанционных технологий и включает в себя:
	12.5.1 Ознакомление консультируемого с материалами, подготовленных Исполнителем.выполнение консультируемым тренировочных заданий различных видов, подготовленных Исполнителем.индивидуальное рецензирование представителями Исполнителя (далее - консультантами) работ, выполненных консультируемым. При использовании тестовых технологий осуществляется автоматизированная проверка работ с предоставлением консультируемому информации об успешности прохождения тестов.
	12.5.2 Проектную деятельность: создание консультируемым различных элементов курсов в системе дистанционного обучения под руководством консультантов.
	12.5.3 Обсуждение проблем, связанных с освоением системы дистанционного обучения, в форумах, открытых на сайте http://moodle.opentechnology.ru.

	12.6 Консультируемый занимается в рамках курса методических консультаций в соответствии с подготовленным Исполнителем тематическим планированием.
	12.7 Работа с материалами, выполнение заданий проводятся консультируемым в индивидуальном темпе, согласованном с консультантами. Время на работу в рамках каждого блока, указанное в тематическом планировании, подготовленном Исполнителем, является примерным.
	12.8 Участие в курсе методических консультаций считается для консультируемого завершенным после изучения материалов и выполнения заданий, предусмотренных тематическим планированием. Вместе с тем общее время работы консультируемого в курсе не может превышать 2 календарных месяцев со дня начала предоставления сервиса.
	12.9 Предоставление сервиса считается завершенным после освоения консультируемым содержания курса и выполнения всех практических заданий, но не позднее, чем через 2 календарных месяца с момента предоставления сервиса.
	12.10 Содержание курса: Консультируемый осваивает в рамках курса методических консультаций следующие направления работы с системой дистанционного обучения:
	12.10.1 (6 часов) Особенности СДО Русский MOODLE 3KL как конструктора дистанционных курсов и как системы управления дистанционным образовательным процессом. Работа с пользователями (уровни доступа; добавление слушателей и преподавателей; создание групп; редактирование информации о пользователях). Форматы курса. Настройки курса. Главная страница курса. Назначение блоков, работа с ними пользователи на сайте, календарь, обмен сообщениями, HTML-блоки и др.). Работа с отчетами о деятельности (портфолио).
	12.10.2 (18 часов) Основные элементы курса в СДО Русский MOODLE 3KL. Технические основы работы с глоссарием. Технические основы работы с ресурсами. Технические основы работы с заданием. Технические основы рецензирования работ студентов. Технические основы работы с уроком. Технические основы работы с тестами. Технические основы работы с форумом. Технические основы работы с чатом.


	13 Сервис «Разработка шаблона оформления для СДО Русский MOODLE 3KL в стиле предоставленного макета или образца»
	13.1 Сервис оказывается в рамках сервиса «Расширенная техническая поддержка» с фиксированной трудоемкостью 20 (Двадцать) нормо-часов.
	13.2 Результатом предоставления данного сервиса является модуль шаблона оформления для СДО Русский Moodle 3KL. Данный модуль может быть установлен в указанную СДО, что приведёт к изменению графического оформления всей СДО и повлияет на следующие элементы: «шапка» сайта, «подвал» сайта, цвета и подложки элементов сайта, шрифты. Данный модуль не влияет на структуру и содержимое, компоновку и поведение главной страницы, курсов и других элементов СДО, а только изменяет их графическое оформление в предусмотренных архитектурой СДО пределах.
	13.3 Порядок предоставления сервиса:
	13.3.1 Сервис предоставляется при наличии на балансе Заказчика не менее 20 (Двадцати) нормо-часов расширенной технической поддержки.
	13.3.2 Предоставление сервиса начинается с получения заявки от представителя Заказчика, содержащей поручение разработать шаблон оформления для СДО Русский Moodle 3KL и исходные материалы: ссылку на сайт-образец или файл с его графическим макетом. Если макет содержит логотипы, рисунки, фотографии или фирменные шрифты, необходимо приложить к заявке логотип в векторном формате, изображения или рисунки в высоком разрешении, а так же файлы со шрифтами в web-совместимых форматах. Ответственность за соблюдения прав на интеллектуальную собственность на перечисленные материалы Заказчик несет самостоятельно.
	13.3.3 В течение трех рабочих дней с момента получения заявки Исполнитель запрашивает у представителя Заказчика дополнительную информацию и материалы, либо сообщает о принятии заявки к исполнению и предельный срок разработки графического макета шаблона на утверждение. Данный срок не может быть больше 7 рабочих дней с момента получения от представителя Заказчика необходимой информации и исходных материалов.
	13.3.4 После получения графического макета шаблона оформления, представитель Заказчика утверждает макет или высылает Исполнителю свои замечания путём отправки комментария к заявке в кабинете клиента. В случае получения замечаний, Исполнитель дорабатывает макет в течении трех рабочих дней с момента получения замечаний.
	13.3.5 В течение трех рабочих дней с момента утверждения макета Исполнитель сообщает о принятии макета в работу и предельный срок разработки модуля шаблона оформления для СДО Русский Moodle 3KL. Данный срок не может быть больше 13 (Тринадцати) рабочих дней с момента утверждения макета представителем Заказчика. В момент принятия макета в работу Исполнитель списывает с баланса Заказчика 20 (Двадцать) нормо-часов за предоставление сервиса.
	13.3.6 После разработки модуля темы оформления, Исполнитель устанавливает его на демонстрационный стенд и сообщает представителю Заказчика ссылку для ознакомления. На данном этапе, Исполнителем принимаются замечания только относительно несоответствия разработанной темы оформления утвержденному макету. Исполнитель устраняет принятые замечания в течение трех рабочих дней.
	13.3.7 После подтверждения приёмки темы оформления представителем Заказчика, Исполнитель передает или устанавливает разработанный модуль темы оформления Заказчику.

	13.4 Данный сервис включает в себя только разработку модуля шаблона оформления для СДО Русский Moodle 3KL по готовому образцу дизайна.
	13.5 Разработка вариантов графического оформления и логотипов, динамических элементов интерфейса, включая меню, изменение поведения и компоновки элементов СДО, внесение и редактирование контента, размещение, перемещение и настройка блоков на страницах СДО, а также другие работы, выходящие за рамки разработки модуля шаблона оформления по готовому образцу дизайна, выходят за рамки данной услуги, заказываются и оплачиваются отдельно.

	14 Сервис «Адаптация внешнего вида СДО Русский MOODLE 3KL под потребности Заказчика»
	14.1 Сервис оказывается на базе сервиса «Расширенная техническая поддержка» с фиксированной трудоемкостью 65 (Шестьдесят пять) нормо-часов.
	14.2 Сервис включает в себя сервис «Разработка шаблона оформления для СДО Русский MOODLE 3KL в стиле предоставленного макета или образца», а так же перечисленный ниже набор дополнительных опций, оказываемых по выбору Представителя Заказчика.
	14.2.1 Разработка индивидуального дизайна оформления и/или логотипа.
	14.2.2 Внесение и редактирование контента, размещение, перемещение и настройка блоков на страницах СДО.
	14.2.3 Разработка динамических элементов интерфейса, таких как интерактивные меню, модифицированные окна авторизации, модифицированные витрины курсов и другие.
	14.2.4 Участие специалистов Исполнителя в совещаниях с представителями Заказчика посредством аудио- и видео- конференц-связи.
	14.2.5 Предоставление нескольких альтернативных макетов дизайна на выбор представителю Заказчика.

	14.3 Суммарная трудоемкость оказанных дополнительных опций не должна превышать 45 (Сорок пять) нормо-часов.

	15 Сервис «Пошаговое интерактивное консультирование»
	15.1 В рамках сервиса «Пошаговое интерактивное консультирование» Представителю Заказчика предоставляется консультация по согласованному каналу связи, предполагающему живой диалог в реальном времени (телефон, скайп, видеоконференци, вебинар), в ходе которой клиент получает устные инструкции и рекомендации от специалиста Исполнителя непосредственно в момент выполнения этих действий Представителем Заказчика.
	15.2 Взаимодействие Заказчика и Исполнителя в ходе которого за сеанс консультирования осуществляется чередование трех и более раз исполнения Представителем Заказчика инструкций и рекомендаций Исполнителя непосредственно в момент получения консультации без разрыва соединения, ожидание исполнителем результата данных действий без разрыва соединения, описание Представителем Заказчика полученного результата (включая краткие, например: «да», «дальше», «получилось», «готово», «нет», «куда», «где» и др.), признается пошаговым интерактивным консультированием.
	15.3 Сервис «Пошаговое интерактивное консультирование» тарифицируется в порядке и размерах, предусмотренных для сервиса «Расширенная техническая поддержка».

	16 Дополнительные условия
	16.1 Программный продукт СДО «Русский Moodle 3KL» (далее — Продукт) является свободно-распространяемым программным обеспечением. Исполнитель передает Заказчику экземпляр Продукта на основании международной лицензии GNU GPL. В соответствии с данной лицензией, Заказчик получает весь набор прав, предусмотренных данной лицензией, включая право (лицензию) свободно использовать (воспроизводить, исполнять), изучать, модифицировать Продукт в любых целях без ограничения по срокам, территории и каких-либо других. В случае распространения Продукта Заказчиком полностью, частично или в составе другого продукта, за плату или бесплатно, Заказчик выражает согласие с условиями лицензии GNU GPL и обязуется их соблюдать, включая условие обязательного распространения действия лицензии GNU GPL в отношении всех распространяемых экземпляров продукта и распространения всех экземпляров продукта вместе со всеми исходными кодами и передачи прав, полученных согласно лицензии GNU GPL, в полном объеме вместе со всеми экземплярами, содержащими ПРОДУКТ полностью или частично.
	16.2 В соответствии с условиями лицензии GNU GPL, исключительные авторские права на Продукт и его составляющие остаются за их текущими правообладателями, а правообладатели, в свою очередь, предоставляют всем обладателям экземпляра оговоренные выше права, предусмотренные лицензией GNU GPL.


