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Hacrosimuit Pernmament ornpeaenser yciaoBus U nopsaok npeaocrasienus Mcnomaurenem (OO0
OtkpeiTeie Texromorun") CepBUCOB B cOCTaBe Y CIyT WIH MPEIOCTABICHUS TapaHTUHHOMN TOI-
nepxku IlponykroB (manee - Permament). Hacrosimmii PermameHT He sBiiseTcs MyOMHYHOM
odepToii u nerictByeT B coctaBe Jloropopa (gorosopa, myoJnuHON 0pepThl, TUIEH3UOHHOTO CO-
rJaleHus, cnenu@ukanum, TEXHUIeCKOoro 3ajaHus), KOTOpbIE IPSMO CChIJIAIOTCS HA HACTOSIIUHA
Pernmament.

Hacrosiumit Pernament ytBepxkaaercs npukasom ['enepansHoro aupekropa OOO «OTKpbIThIE
TEXHOJIOTUM» (B nanbHeimeM — «VcnonmHuTens») u myOnuKyroTes Ha caiite Vcnomaurens B
cetu MuTeprer mo aapecy http://www.opentechnology.ru/services/termsofservice

VcnionHuTENb OCTaBISIET 32 COO0H NpaBo B 11000€ BpeMsi BHOCUTh U3MEHEHUS B HacTosmuil Pe-
IJIaMEHT C MpeABapUTEIbHBIM YBeJOMIIEHHEM 3aka3unka MUHUMYM 3a 10 ([ecsats) nHeit myTem
ny6nukanuu Iopsaka Ha Caiite http://www.opentechnology.ru/services/termsofservice u omno-
BeleHnn 00 m3MeHeHnn PeritamenTta depe3 «KaOuHeT KireHTay.

1. TepMuHbI U onpeaeneHus

1.1. 3aka3uuk — cTopona o JoroBopy (3aka3z4uk, JIUIEH3UAT, CyOIHUIIEH3UAT, TIOJIH30BATENb,
KJIMEHT), SIBJISIIOINASCS, B COOTBETCTBUH ¢ [loroBopom, mosb3oBatenem CepBucos McmomHu-
TeJsl, OMPEEICHHBIX HACTOALIMM PermameHTom.

1.2. TIlpoaykt (mogaep:kuBaeMblii IPOAYKT) — MPOTPaMMHBINA IPOAYKT, TEXHUYECKAs MO~
JEp’KKa KOTOpOro ocyecTsisgercs Menomnurenem.

1.3. OpHa MHCTAIIAMS MPOAYKTA — OJMH 3K3EMIUIp Habopa ucnonHseMbIX (aiinos [Ipomyk-
Ta (AUCTpUOYTHB), pa3MEIICHHBIN B MMaNKe BeO-CcepBepa Ha TEXHUYECKOM TUTOIIAIKe 3aKa3uu-
Ka, ¥ 0MH Habop Tabnu1] 0a3bl JaHHBIX NPOIYyKTa, pa3MenieHHblid B CYB/] Ha TexHnueckon
IUTIOMIAJIKE 3aKa3uuKa.

1.4. Tlepemernienre HHCTAJUISIMH MPOIyKTa — MEPEHOC UCTIONHSAEMBIX (halIOB MPOAYKTA U
0a3bl JAaHHBIX, UCTIOJIB3YEMBIX JTAHHOW MHCTAIUIALNEH IPOAYKTa, HA HOBYIO TEXHUYECKYIO
IUIOUIAJIKY, C PeKpallieHneM oOCTyKUBaHUS U yAalleHueM ctapoil nHctauisiiun. [lepeme-
neHne 0e3 yaneHus CTapoi MHCTAJUISIIMYA CYUTACTCS HOBOW MHCTAIUISITHCH.

1.5. TexHuueckas IIIOMIAKa — IIPOTPAMMHO-ANIaPaTHBIA KOMIUIEKC, IPEHA3HAYECHHBIN IS
YCTQHOBKH IMOJZIEPKMBAEMOTO MIPOAYKTA U COOTBETCTBYIOIIUI CUCTEMHBIM TPeOOBAHUAM
npoaykrta. [IpencraBnser co0oii puzndeckuii WM BUPTYaIbHBIN cepBep, MOAKIIOYSHHBINH K
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KOMIIBIOTEPHOM CETH, HAa KOTOPBIN YCTaHOBIJIEHA NOJIEPKUBAaEMas IPOAYKTOM OIlEpallMOH-
Hasl cUcTeMa U HeoOXoAuMoe AJis ero (yHKIIMOHUPOBAHUS CEPBEPHOE OKPYKEHHUE.

1.6. PexomeHayeMmble CCTeMHbIE TpeOOBaHU — HA0Op MUHHUMAJIbHBIX aNIapaTHbIX U Ipo-
IPaMMHBIX XapaKTEPUCTUK, NepeuHsi cucteMHoro I10 u cepBepHOTro OKpyKeHHUsI, a TaK ke
3aIlyIEHHBIX CITy>K0, HACTPOEK U APYTMX TEXHUUYECKUX XapaKTePUCTUK TEXHUYECKOM 10~
IIaJIKH, TIPH COOTIOIEHUH KOTOPBIX VICTIOTHUTENb TapaHTUpyeT €€ COBMECTUMOCTB C TO/I-
Jep>KUBAEMBIM IIPOLYKTOM M OCYIIECTBIISIET YCTAHOBKY, 0OCTYKMBAHUE U TEXHUYECKYIO
NoJIepPKKy. McromHuTenb npeocTaniseT 3aka3uyuKy peKOMEH10BaHHbIE CUCTEMHBIE TPeOo-
BAHMSI 110 €r0 3a1pocy.

1.7. KaHasbl KOHCYJIBTUPOBAHUS — JIOITYCTUMBIE CIIOCOOBI B3aUMOJICHCTBUS NPEACTaBUTENS
3aka3zumka co ciyk00i TexHuueckor noanaepkku Menonnurens. McnoaHuTens NpuHUMAET
oOpanieHus 3aka3uuKa TOJIbKO 10 KaHaJlaM KOHCYJIbTUPOBAHUS, IPE1yCMOTPEHHBIM BbIOpaH-
HBIM 3aKa3uyukoM TapuHbeM tiaHoM. Tapudusiii mian wim cneuudukanus [Ipoaykra Mo-
ryT Ip€aAyCMaTpuBaTh KaHAJIOB KOHCYJIBTHPOBAHUAA.

1.8. KanaJybl aiMUHUCTPUPOBAHUS — JOIYCTHMbIE KaHAJIbI IIOJKIOYEHHS crienuanucToB Hc-
MOJIHUTENIS K 00CITy’)KHBaEMOMY MPOIYKTY U TEXHUYECKOH Iuiomaike. Pabora cneruanucTos
VcnonHuTens ¢ UCIOIb30BaHUEM HE MPEYCMOTPEHHBIX BIOpaHHBIM 3aKa3uMKOM Tapud-
HBIM IIJIAHOM KaHaJIOB aJIMUHHUCTPHUPOBAHHNA BBIXOJUT 34 PAMKH 0a30BOI TEXHUYECKOM noa-
JepKKH. B ciydae oTCyTCTBHSA BO3MOKHOCTH MJIM OTKa3a 3aka3zdyMka rnpenocraniirs Mcnosn-
HUTEJIIO IOCTYT K KaHATy aJIMUHUCTPUPOBAHUS, BMECTO OKa3aHUs yCIYT, TPEOYIOILINX 3TOTO
KaHauia, McrnonHuTens npenocranisieT 3aKka3uuKy peKOMEHIALNU 110 CAMOCTOSTEIbHON Ha-
crpoiike. Tapudusblii mian win cneundukanys [Ipogykra MOryT npeaycMaTpuBaTh OJUH
HJIM HECKOJIBKO U3 NMCPCUYNCIICHHBIX KaHAJIOB aIMUHHUCTPHUPOBAHUA.

1.9. Kabuner kimeHTa — pasnaen Ha caite McnosHuTens, mpeTHa3HauYCHHBIA JIJIs B3aMMO1CH -
CTBUS TPEJCTABUTENS 3aKa34yrKa CO CHernuanucTamu Mcmomaurens:
http://www.opentechnology.ru/cp, http://moodle.opentechnology.ru u
https://clients.opentechnology.ru

1.10. Hopmo-yac — ycioBHas €IUHHIA, B KOTOPOH U3MEPSETCsl 00beM OKa3aHHBIX B paMKax
pacImpeHHOl TeXHUUECKOH moaaepkku yciyr. Ecinu He yka3zano uHoe, 1 HOpMo-yac cooT-
BETCTBYET | acTpOHOMHYECKOMY Yacy pabouyero BpeMeHH crenuanucra McrnomHurens.

1.11. OmadyeHHbIE HOPMO-YAaChl — HOPMO-Yachl, (DAKTUIECKU-OTUIAY€HHBIC 3aKa34YuKOM I10 Ta-
pudam pacipeHHON TeXHHUECKOH nmoaepkKku. OmadyeHHbIe HOPMO-Yachl BO BCEX CIydasx
PacXoIyIOTCs IEPBBIMHU.

1.12. BonycHble HOpMO-4achl — HOPMO-4achl, HaunclIeHHbie McnonnuTenem 6e3 omnaTsl 3a-
Ka34MKOM CYETa Ha paCUIMPEHHYI0 TEXHUYECKYIO MojiepkKy. Hanpumep, B cocTaBe rapas-
TUHHOW MOAJEP>KKHU Ha IPOrPaMMHBIN MIPOIYKT, B paMKaX MapKETUHTOBBIX aKLUH, 1100 B
Ka4yecTBE MOOIIPEHUI MM KOMIICHCAIIUI B X0/ OKa3aHUs IPyTUX yCIyT, TH00 B paMKax Ta-
pUGHBIX TIaHOB 0a30BOM TEXHUYECKON MOJIEPHKKHU, IPEyCMaTPUBAIOLINX HAUUCIICHHIE
HOpPMO-4acoB. bOHyCHbBIE HOPMO-4achl BO BCEX CIIydasX pacXOAYIOTCs I10CIIE OILIAYEHHBIX.
BonycHble HOpMO-4achl MOTYT OBITh U3PACX0/I0BaHbI TOJBKO Ha MCIIOJIHEHUE 3asBOK B pam-
Kax pacUIMpEeHHON TEXHUYECKOH MOAEPKKU U HE MOTYT ObITh KOHBEPTHUPOBAHBI B JIpyTHe
YCIIyTH WIH IEHEKHBIE CPEACTBA, B TOM YUCIIE HU IPU KaKUX yCIOBUSAX HEBO3MOKHO I1OJIY-
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YyeHue 3aKa3uyMKOM JCHEKHBIX CPEICTB B CUET HEU3PACXOJOBAHHBIX OOHYCHBIX HOPMO-
9acoB.

1.13. TIpencraButens 3akazunka (KOHTAKTHOE JIMIIA 3aKa3yuKa) — JIUI0, HAAJEKAIUM 00-
Pa3oM yIOJHOMOUYEHHOE 3aKa3unKOM MPECTABISAThH HHTEPECHl 3aKa3uHKa M0 BCEM TEXHHYE-
CKUM U OpPTaHU3alIMOHHBIM BOMPOCAM B paMKax MOJTYYEHHS YCIIYT.

1.14. OGOpamienue (3asiBKa) MpeaCTaBUTENS 3aKa3unKa — BOIPOC MIIM TEXHUYECKOE MOpydeHHUEe
MpeACTaBUTENS 3aKkazuuka, 00padoTka koToporo npeaycmorpeHa CepucoM. [TuceMeHHbBIC
3asBKH C TIEPEMMCKOM 110 HUM 0TOOpaXkaroTcs B KaOMHETE KIMEHTA.

1.15. CepBuc — KOMIUIEKC MEPOIIPHUATHH, TPOBOIUMBIX VICTIOTHUTENEM C 1ENTbI0 OKa3aHUS
VYcenyr 3akazuuky WK IpeJoCcTaBlIeHus TapaHTUMHON nogaepxku Ilpoagykra. Yeiyra nnm
rapaHTHiHasI IOJ/IepKKa BKIIKOYAIOT 3aKPBIThINA NepeueHb CepBUCOB, ONPEEIIIEMBII B CO-
IJIAIIEHUH ¢ KJIMEHTOM (JI0roBOpe, TApU(PHOM IIaHe, Cleln (KA, TEXHUYECKOM 3a/laH|H
u ap., nanee Jlorosop). Hactosammii Pernament onucsiBaer crangaptasie Cepsucsl Mcnoa-
HUTEJNS, TOPSAIOK UX MPEIOCTABICHUS, periIaMeHThl B3anMoaeincTeusa Menonnurens u 3akas-
yuKa npu npegocrasiaeHud CepBucoB. CepBUC SABISETCS COCTABHON YacThIO Y CIIyrH WM ra-
PAHTUHHOTO OOCITY>KUBAHHS MTPOAYKTA M MOXKET MPEIOCTABIISIETCS] TOJIBKO B X COCTABE.

1.16. Omnmuu cepBruca — Habop mapamMeTpoB npeaoctaBieHus CepBuca, 3a1aBaeMbix Jloroso-
poM.

1.17. Tapudmnslii mnan (Tapud) — CTOUMOCTH ¥ XapaKTEPUCTUKH Y CIIYTH, MPEOCTABISIEMOU
Hcnomuutenem 3aka3zunky. Tapud onpenensier coctaB CepBHCOB U UX OMIINNA, BKIFOUSHHBIX
B Ycnayry. [lepeuens neiictByromux Tapudos omyOimkoBaH Ha caiite Mcnomnurens
http://www.opentechnology.ru/services/termsofservice

1.18. PaGoume qHM — THU C IOHEAETBHHKA IO MATHHILY, 32 UCKIIOYEHUEM OOIIeroCcy1apCTBEH-
HbIX npa3aauusbix gHer ¢ 10:00 1o 18:00 mo MCK. Otcuer CpoKOB IpH OKa3aHUU Y CIIyT
HAYMHAETCS C MIEPBOr0 PabOYero JHsI, CIEAYIOUIET0 3a JHEM MOCTYIUICHUS! COOTBETCTBYIOIIE-
ro 3ampoca oT 3aKa34HkKa.

1.19. CamocTosiTenbHasi yCTaHOBKA — KOMIUIEKC MEPONIPHUATUH, 110 pa3BepThIBaHUIO, OOHOBJIE-
HUIO U TEXHUYECKOMY 00cCykuBaHHIo [IpoayKkToB, MpoBeAEHHBIX 3aKa3YMKOM COOCTBEHHBI-
MU cuiaMu. K mpoBeaeHHI0 JaHHBIX MEPONIPHUSTUI MOTYT OBITh JIOMYIIEHBI TOJIBKO CIIEIHa-
JMCTBI, cepTHGHUIMpPOBaHHBIE pazpaboTyrkoM [IpoayKTa UiaH ero yrnoJHOMOYEHHBIM TMIpe-
CTaBUTEJIEM Ha IPOBEICHUE JAHHOTO THIIA MEpONpHUATHHA. B mpotuBHOM cirydae HMcnonnu-
TeJb BIIPAaBE OTKA3aTh B KOHCYJIBTUPOBAHUU (TapaHTHIHOM 00CTykKHBaHUU, 00padoTke O0-
paieHuit) no faHHoi MHcTamauun npoayKra, 1100 NpeasioKUTh UCIIOTHUTH 3asiBKY B paM-
kax Cepsuca PaclumpeHHO TEXHUUECKON NOIIEPKKH.

1.20. ATtTtecToBaHHas MHCTAJUISLMS MPOAYKTA - MHCTAJUISILMS MPOAYKTa, B OTHOLIEHUH KOTO-
poii mpoBorI0ch CaMOCTOSATEIbHASL YCTAHOBKA, HO TPH MOKIIOYCHUH CepBUCa Y TaIEHHOES
AIMUHUCTPUPOBAHHUC, HWcnonHutens cuen TEXHUYECKOE COCTOSIHIE I[aHHOfI HWHCTAJIIAL U
MIPOJYKTA yAOBIETBOPUTENIBbHBIM U OKa3bIBaeT 1 He€ CepBUCHI 0e3 OrpaHUYEHUH, Ipemy-
CMOTpEHHBIX B citydae CaMOCTOSATENbHOM ycTaHOBKH. OO0 aTTecTallii HHCTAUISAIUK TTPOTYK-
ta Mcnomaurens coodmaeT yepe3 KabuHeT kimeHTa.
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2. I'Ipep,CTaBMTenM N KOHTaKTHbI€ NTnlia

2.1. [lna npenocraienust CEpBUCOB B COOTBETCTBUM C HACTOSIUM PeriamenToM, 3aka3zuuk
00s13aH Ha3HAYHTh cBoero IIpencraBurens (KoHTakTHOE TUI0) U TUCBMEHHO OTIOBECTUTH 00
atom Mcnomuurens, cooomms @O, aapec 2IeKTpOHHON MOYTH M1 MOOUJIBHBIN TenedoH
IIpencraButens 3akazuuka.

2.2. OOpaiieHus B TEXHHUECKYIO TOIEPKKY VICTIOTHUTENS] TPUHUMAIOTCS TOJIBKO OT YTOJHO-
MoueHHoro [IpencraBurens: 3aka3uuka.

2.3. Bce neiicTBus, oOpallieHus, 3asBKH, 3a1pochl ¥ nopydyenus [IpeacraBurens cuntaroTcs
JNEUCTBUSIMHM CaMOT0 3aKa34MKa.

2.4. lIlpencraButens 3aka3zdyuka MOJy4YaeT PEKBU3UTHI JOCTYIA K KIMEHTCKOMY noprany Mc-
IIOJTHUTEINS U 00513aH COOII0AATh MX KOH(PUIEHIIMAIBHOCTD, a B CIIy4ae Yrpo3bl HOIYUYEeHUs
UX JPYTUM JIMLIOM HE3aMEIIUTENIbHO CMEHUTH apoiib. Bee nopy4eHus U BOIPOCHI, IIOCTY-
naronye McrnonHnurento yepes KIMEHTCKUH IOPTajl C HCIOJIB30BAHUEM PEKBU3HTOB JOCTYIIA
JAHHOT'O IIPEICTAaBUTENSA, CYUTAIOTCSA NEPEJaHHBIMU JINYHO JaHHBIM IIPEACTABUTEIIEM.

2.5. 3aka3uMK rapaHTHpYeT, YTO Ha3Ha4YeHHbIH [IpencTaBurens 001amaeT KOMIETEHIHSIMA
YBEPEHHOT'O TI0JIb30BATEIsI IEPCOHATBHOTO KOMITBIOTEPa, OQUCHBIX MTakeToB U ceTn MHTep-
HET; 00J1a1aeT HaBBIKaMU Pa0OTHI ¢ (ailyIOBBIMH apXUBaMH, (POPMATUPOBAHHBIM TEKCTOM,
AJICKTPOHHOM TOYTOH, (aiiamMu, mankaMu U rpadudecKuMU H300paKeHUSIMHU.

2.6. IlpencraBurenp 3aka3unka 00s3aH MOIy4aTh COOOIIEHUs, HanpaBisieMble eMy VcnoaHu-
tenem uepe3 Kabuner kinuenrta. Bee anekTpoHHbIE COOOLIEHHS M MaTE€pHaJIbl, HAIIPaBIIiEMbIe
Hcnonnurenem 3aka3uuky, HanpasisioTcs yepe3 KaOuner kinueHra.

2.7. Cwmena IIpencraButens 3akazuuka MPOU3BOIUTCS B MOPSIIKE, YCTAHOBIEHHOM J[OroBo-
poM.

3. lMopsapok noaknyYeHUs U OTKN4YeHus Yenyr

3. 1 33.1(3.3‘11/11( JJIA ITIOAKJIHOYUYCHU A J'IIO6OFO n3 CepBI/ICOB 065138.H npeaoCTaBUTh Ucnomaurento
nHPOpMaNKIo 00 OTBETCTBEHHBIX JIUIAX CO CTOPOHBI 3aKa34MKa B COCTABE, ONPEICICHHOM
JloroBopom.

3.2. HWcnomnnutens npepoctasiusieT [IpencraBurento 3akazunka noctyn k Kabunery Knuenra
WJIY JpYyroMy KaHaly B3aMMOJCHCTBHS, IPEAYCMOTPEHHOMY HaHHOU Y ciyrou. [IpenocTas-
nenre CepBHCOB I KaKIOW MHCTAJUISILMM NTPOTyKTa HAUMHAETCS C 3asiBKU Ha MOJKII0YE-
Hue, HarpaBisiemMol Micnonmautenem 3aka3zuuky yepe3 KaOMHET KIMEeHTa. 3asiBKa COJIEPIKUT
NepevyeHb TEXHUUECKUX U OPraHU3allMOHHbIX MI1aroB 3aKa3unka, HEOOXOIUMBIX Ul BKIIHOYE-
Husl CepBUCOB, a Tak K€ MEpeueHb PEKBU3UTOB JIOCTYIIA K KaHajIaM aIMUHUCTPUPOBAHNUS,
MH(POPMALIUYU U JPYTUX PECYPCOB, HEOOXOAUMBIX JUIsl MOJKI0YeHUsT CepBUCOB, YCTAHOBKH U
nepBoHavanbHOM HacTpoliku [Iponyxkra. I1o 3anpocy 3akazuuka, McnoaHuTens npegocTas-
JISIeT MepevYeHb PEKOMEHIyeMbIX CUCTEMHBIX TPeOOBaHU.

3.3. MowmeHT OTIIPAaBKU HcnonHuTteneM 3asBKU Ha IMOAKIIOUYEHUE CUNTACTCA JAaTOU (I)aKTI/I‘le-
CKOT'0 Ha4daJia MpeaoCTaBJICHUA CCpBI/Ica, C KOTOPOT'O0 OTCYHUTLIBACTCS CPOK OKa3aHUA YCJ'IYFI/I
W ITPCAO0CTABICHUA FapaHTHﬁHOﬁ IIOAACPIKKH.

3.4. B nporecce nonkimouenust CepBuca, 10 Havana ero npenoctasieHus, [Ipencrasurens 3a-
Ka34uKa 1o 3anpocy Mcnonaurens, 00s3aH cooOmuTh VcromHUTENt0 TaHHbIe, HEO0X 01~
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MblI€ 1S MAeHTU(UKAIUN MHCTaIUISIIMY TPOTyKTa, A1l KOTOPOW MOJAKII0oYaeTcs Y ciyra: ce-
pUIHBIN HOMEp, AoOMeHHOe nMs u [P-aagpecc.

3.5. Bce cepBUCHI IPENOCTABIIAIOTCS TOJIBKO B IEPUO IEUCTBUSA Y CIIyTH WM NTPENOCTABIICHUS
rapaHTUITHON NOJEPKKHU, B COCTaBE KOTOPOW OHM OblIM IpeoctaBieHsl. [IpenocraBnenue
CepBuca npekpamaercss B MOMEHT IPEKPALICHNs OKa3aHUs Y CIIyTH WU UCTEYEHUS TIEpUO-
Jla TIPEIOCTaBJICHUS TAPaHTUMHOMN MTOAIEPKKH, B COCTaBE KOTOPBIX OH IpeaocTasiisuics. [Ipu
ATOM MPEKPAIIAETCs MPUEM HOBBIX 0OpaleHnii 1 00paboTka cTapbix oopamenus [Ipencra-
BUTEN 3aKa3uuka 1o janHomy CepBucy.

4. CepBuc «KoHcynbTauuMoOHHaA TeEXHUYECKas noaaepxKka»

4.1. CepBHUC KOHCYJIbTATMOHHON TEXHUUECKOM MOIACPIKKH MPEACTABISAET COO0M KOHCYIBTUPO-
Banue [IpencraButens 3akazunka cnernuanuctamu Vcrnonaurens no Bonpocam QpyHKIIMOHU-
poBanus U HacTpoiiku Muctamsanuu [Iponykra, yctanosinenHoi McnonnureneM ninu Camo-
CTOSATENBHO YCTAHOBJIEHHON CEpTUPUIIMPOBAHHBIM CIIELUAINCTOM 3aKa3unKa.

4.2. JlauHBIN cepBHC OKa3bIBaeTcs B popme 006padotku OOpamenuii [IpeacraBurens 3akazuu-
Ka, epeaHHblixX VICIIOMHUTENo 10 IpeayCMOTPEHHBIM Y cityroi KanaiaMm KOHCYIbTUpOBa-
HUA. Y CIyTH, IPH 9TOM MPEKpaIaeTcs MprueM HOBBIX 00paleHnii 1 00paboTKa CTaphiX 00-
pamenus [IpencraButens 3akazuuka.

4.3. Ecnu B JloroBope He yKa3aHO HHOTO, B €JUHUILY Y CIIyTH WM FApaHTUHHYIO MOAJIEPIKKY
onHoro [IpomykTa BKIIOYEHO OKa3aHUE JAaHHOTO cepBHca TOIBKO a7 ogHoro [IpeacraBure-
751 3aKa3urKa TOJIBKO 1Mo oHoM MHcTamsauun npoaykra. C BO3MOKHOCTBIO HE O0JIee 0JIHO-
ro [lepemereHust HHCTAIALUU TPOAYKTA B TO/I.

4.4. Onuuu cepBuca:
4.4.1. Ilpoaykr, Mo KOTOPOMY IPEAOCTABISAETCS CEPBUC.

4.4.2. MaxkcumallbHOE KOJIM4eCTBO HOBBIX oOpamenuii B mecan 10 ([ecars) oOpaiuenuii B
Mecsll, eciii JJoroBopoM He IpeayCMOTPEHO HHOE.

4.4.3. JlomycTUMBbIe KaHAIBI KOHCYIbTHpOBaHMs. OOparieHus: IPUHUMAIOTCS TOIBKO OT
[IpeacraBurens 3akazunka. B coctaBe Yciyru MOryT npeoCcTaBiIsIThCS BCE UM HEKOTO-
pbI€ U3 MEPEYUCIICHHBIX KaHAJIOB KOHCYJIbTUPOBAHUS:

4.4.3.1. dopym Ha caiite moodle.opentechnology.ru. MakcuManbHbIi CPOK pearnpoBa-
HUs Ha oOpauieHue npeacraButens 3akazunka — 3 (Tpu) pabounx nHS.

4.4.3.2. Dnexrponnas nouta helpdesk@opentechnology.ru. MakcumanibHbIi cpok pea-
TUPOBaHUS Ha oOparieHue mpeacraBuTes 3akazunka — 4 (Yersipe) pabodmx JHsl.

4.4.3.3. Kabuner knueHTa Ha caiitre McmomauTens http:// www.opentechnology.ru/cp u
https://clients.opentechnology.ru MakcuManbHbIi CPOK pearnpoBaHus Ha oOpalieHne
npencraButens 3akazuuka — 3 (Tpu) pabouunx JHS.

4.43.4. TenedoH ropsuelt TMHUN TEXHUYECKOU moanep:kku +7 (499) 685-10-72. 3BoH-
KM MIPUHUMAIOTCS TOJIbKO OT [IpencraButens 3akazunka 1o pabo4yum JTHSIM.
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4.5. Bce Obpamienus, npeanonaramiue B3anmoaeiicteue Vcnonnurens ¢ MHcTamsamei
MIPOJIYKTa, PACCMATPUBAIOTCS B paMKaX CEpBHCA «Y JATICHHOE aIMUHUCTPUPOBAHHUE» U TOJIb-
KO €CJIM OH BXOJIUT B COCTAB Y CIIyTH.

4.6. B nensx moaTBepKIeHUS MOJTHOMOYHH, McromHuTe s MMeeT mpaBo moTpedoBaTh Mo~
TBEPJUTH YePEe3 JIMUHBIN KaOWHET 3asABKY WM MOPYYEHHUE, TOCTYIHUBIIIEE 110 APYTUM KaHa-
JIaM CBSI3H.

4.7. PearupoBanuem Ha OOpaiieHue B paMkax qaHHOTo CepBrca CUNTAETCs OTBET Ha BOIIPOC
3aka3zumka, 3apoc HeOOXOAMMOM AOMOIHUTENBHON HHPOPMAITUH T10 3asBKe, COOOIICHHE O
BBIITOJTHCHHOM IMOPYYCHHWH, 000CHOBaHHOE YBCAOMIICHHUE O HCBO3MOXHOCTH BBIIIOJIHUTE JaH-
HOE MOPYYEHHE, B TOM YHCIIE B paMKax 0a30BOM TEXHUYECKOM MOAIEP>KKH UITH BBIOPAHHOTO
TapI/I(I)HOFO I1J1aHa, COO6III€HI/IC C HA3HAYCHHBIM CPOKOM BBITNMOJITHCHUSA MMTOPYUCHU UIIK OTBCTA
Ha BOIMPOC, TPEOYIOMIUNA JOTIOTHUTEIHHOTO UCCIIETOBAHMUS.

4.8. OpHuM oOpallieHueM TpeCTaBUTeNs 3aKa3druKa CYMTASTCSl HOBAsI 3asBKA MPEICTAaBUTEIIS
3aka3umnKa, HalmpaBJICHHAs C UCIIOJIB30BaHNEM KaHAIOB KOHCYJIBTUPOBAHUS U TIOCBSIICHHAS
OJTHOM CUTYalluu, BOMPOCY WK rpodieme. OTBETHI MPeICTaBUTENS 3aKa3uuKa Ha YTOYHSIO-
e BOMPOCHI VICIIOTHUTEIS OTACTBLHBIM OOpaIIeHneM He CUnTaroTCs. McoaHuTens Brpase
MPUOCTAHOBHUTH 00Pa0OTKy OOpallleH i MPEICTaBUTEIS 3aKa3unKa 10 HACTYTIICHUS CIICIY -
IOLIETO KaJeHJApPHOTO MECSIIA, €CIIM KOJIMYECTBO OOpaIIeHUi MPEeBBICUT MAaKCUMAIIbHOE KO-
JMYECTBO OOpalIeHUH 3a KaJICHIAPHBIH MeCsI] WK y VICTIOTHUTENSI BOSHUKHYT TOJJ03PEHHS
B HEZIOOPOCOBECTHOM HCTIONB30BaHNH CepBrca: UCIOIb30BAaHUN KaHATIOB KOHCYJIBTHPOBA-
HUS OJTHOBPEMEHHO HECKOJIBKUMU MPECTABUTEIIMA 3aKa3drKa M0 OJHOHN M TOH K€ WHCTAJI-
JSUY IPOIYKTa, HEJOCTATOUHON TEXHUUECKONH KOMIETEHTHOCTH MPEICTAaBUTENS 3aKa3unKa,
HATPABIIEHUU BOMPOCOB MO HECKOJIBKUM MHCTAJUISIUSM MPOIYyKTa B paMKaxX OJTHOW OTLIa-
YCHHOW WHCTAJUISAIUH.

4.9. VcnonHWTENh BIPAaBE CYUTATH HOBBIM OOpAIICHUEM JOIMOIHUTEIBHBIE BOIPOCHI MU OTIH-
CaHUWE CUTYaIlMi, HE UMEIOIINX MPSMOMN CBS3U C UCXOTHBIM OOpaIICeHUEM.

4.10. B cnyuae, ecnu mpeaMeT 0OpalleHUs HAaXOIUTCS 3a MpeaenaMu cepbl OTBETCTBEHHOCTH
Wcnonuutens, HanpuMep, B KaHaJlaX CBSI3H, allllapaTHOM 00eCIeYeHUH, TEXHUUYECKOH TUI0-
IIa]IKK, aIMHUHACTPUPYEMOH CHIIaMH 3aKa34rMKa, CTOPOHHEM MPOTPAMMHOM O0ECTICUCHHH,
UCToIb3yeMoM 3aka3unkoMm, VicnoaHuTens cooduiaer 3aka3uuKky O MpearnosaraéMoM UCTOU-
HUKE MPOOJIeMBbI ¥ TIPEeKpaIaeT padoTy Haa 3asBKOM.

4.11. B cnmyuae, eclii HCTOYHHUKOM MPOOJIEMBI SIBJISIETCS IPOrpaMMHasi OIIMOKA B MOJIEP/KUBa-
€MOM TIpOyKTe, MICTIONHUTENh NIEHCTBYET B 3aBUCUMOCTH OT YPOBHS OMIMOKH: KPUTHIECKOM
OIIMOKOM CYMTAETCs OMMOKA, B pe3ysIbTaTe KOTOPOH MCIOIb30BaHKE MPOAYKTA MO Ha3HAYe-
HUIO CTAHOBUTCS TTOJIHOCTHIO HEBO3MOYKHBIM, TaKHe OIMOKH VICTIOTHHUTENb yCTPaHSET CBOU-
MU CHJIAMH U ITPEJIOCTaBISIET 3aKa3unKy OOHOBJIECHHUE (3AIUIaTKY ); HEKPUTHYECKOH OITHOKON
cuuTaeTcs omnoKa, 3aTparuBaroias Kakoi-To acrekT paboTocnocoOHOCTH MPOIYKTa, JINOO
YXyAIIA0IIAs ero XapakTepUCTUKH, HO C COXpaHEHHUEM 00BEKTUBHOM pabOTOCIIOCOOHOCTH
BCEX OCHOBHBIX 3asBJICHHBIX (DYHKLUH MPOJIYKTa (HE3aBUCUMO OT TOTO, CUUTAET JIU 3aKas3-
YHK JJAHHYIO QYHKIWIO KPUTUIHOM JTUYHO [T ce0s), 0 TakuX ommoOkax McmomanTens coo0-
IaeT pa3paboTYNKaM COOTBETCTBYIOIICH ITOICHCTEMbI; HE3HAUYUTEIbHOW OIMOKON CUMTACT-
Cs1 OIMOKa BO BTOPOCTENIEHHOW (DYHKIIMU MPOJYKTA WIH aCHEKT (PyHKIIMOHUPOBAHHUS TIPO-
IyKTa, BBI3BIBAIONINN HEYI00CTBA, HO HE MPEMATCTBYIONINH MPIMEHEHHUIO POAYKTA 10
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OCHOBHOMY Ha3HA4YCHHIO, Takue omuOku VcnomauTens 00pabaThiBacT Mo CBOEMY YCMOTpe-
HUIO.

4.12. PemeHue TEXHUYECKUX MPOOIIEM, BEI3BAHHBIX JCHCTBUSAMH JIHILL, HE SBISIOIIUXCS COTPY/I-
HukaMu VcnonmHuTeNs, KOTOpble ObLIN HaJeJIeHbl 3aKa3uMKOM IOJTHOMOYMSIMH HaCTPOMKHU U
aJIMUHHCTPUPOBAHUS MPOJYKTa W/WIN IPaBaMH JOCTYIA K IUIONIA/IKe, Ha KOTOPOH pa3Me-
IIEeH NIPOAYKT, a TAKXK€ B CIIydae, eClIU PEICTaBUTENb 3aKa3urKa He 001agaeT nperycMoT-
peHHbIMHU paszenoM «IIpencraBuTenu M KOHTAKTHBIE JIMIa» KOMIETEHIIUSMH, BBIIOJIHACTCS
B PaMKax yCIJIyT PacIIMPEeHHON TEXHUYECKON MOIIEPKKH.

4.13. Huxkaxkas uaopmanus Ui COBEThI, JaBaeMbie VcronmauTeneM (OTBETCTBEHHBIM JOJIK-
HOCTHBIM ITUIIOM VcTioNHUTENST), HE MOTYT pPacCMaTpUBAThCSI KaK TapaHTHH, TOCKOIBKY SB-
JISFOTCSL KOHCYIBTAIMSIMK, HO HE TEXHUYECKUM CIIOCOOOM 00eCTieUeHHs MPEIOCTABICHUS
Yenyru.

5. CepBuc «YaaneHHoe agMUMHUCTPUPOBaAHME: YCTaHOBKA, HACTPOMKaA,

nopaepxaHue paboTocnoco6HOCTU U OOGHOBMEHUE»

5.1. CepBuc «¥YnajieHHoe aIMUHUCTPUPOBAHKE: YCTAHOBKA, HACTPOIKA, MoAepKaHue paboTo-
CIIOCOOHOCTH ¥ OOHOBJICHHE)

5.2. Cepsuc yIaJeHHOTO aJIMUHUCTPUPOBAHNS BKIIIOYAET B c€0sl yCTaHOBKY, OOHOBJICHHE, TTO/I-
aeprkaHne paboTocIocOOHOCTH M HACTPOMKY MOJIEPKUBAEMOTO ITPOITYKTa B COOTBETCTBHH C
nokenaHusIMM 3aka3urka cuiiamu Mcnonmaurens. JlaHHBINA cepBUC HE BKIIOYAET B ce0s pado-
ThI, TpeOyIOIIME MTPOrPaMMUPOBAHUS, BBOJA UM PEJAKTUPOBAHUS KOHTEHTA 3aKa3uuKa.

5.3. BzaumopetictBue c [IpencraBurenem 3aka3zunka B paMKax JaHHOTO CEpBHUCA TPOUCXOIUT
MOCPEACTBOM U TIO periiaMeHTaM cepBuca « KOHCYIbTalMOHHAS TEXHUYIECKAs TOICPIKKAY.
Cepsuc «Y naliecHHOE aIMHUHACTPUPOBAHUE» HE MOYKET OKA3bIBATHCS OTACIBHO OT CEpBUCA
«KoHcynbTanmoHHast TEXHHYECKas MOAIEPKKa» (00paTHOe — HEBEPHO: CEPBUC
((KOHCYJ'IBT&HI/IOHH&H TEXHUYCCKAA NOAACPIKKA» MOKET OKA3bIBATHCA OTACIBHO OT APYIrUx
CEPBHUCOB).

5.4. Ecnu B [loroBope He yka3aHO UHOTO, B €AMHUILLY Y CIYTH WIN FAPAaHTHUHHYIO MOAIEPKKY
ITpoaykTa BKJIIOUEHO OKa3aHUE JJaHHOTO CepBUca TOJIBKO Julst oaHoro IIpencraBurens 3akas-
YHKa TOJIbKO Mo oaHoU UHcTamsiiuu npoaykra. C BO3MOKHOCTBIO He Ooiiee oaHoro [lepe-
MEILEHHs] UHCTAJUIALUY POYKTa B TOJI.

5.5. TexHuueckas MoOMIaJKa COOTBETCTBYIONIETO THIIA SBISETCS HEOOXOAUMBIM PECypCOM s
IIpeloCTaBIIEHUs JAaHHOTO cepBuca. [IpenocraBienune cepBruca HaUMHAETCS TOJIBKO OCIIE TO-
nydeHus VcnonaHuTenem I0CTymna K TEXHUYECKOU IMIIOMAAKE B COOTBETCTBHHU C 3aJaHHBIM B
JloroBope TUIIOM.

5.6. Omnuuu cepBuca:
5.6.1. IIpoayKt, mo KOTOpOMY IIPEIOCTABIISETCS CEPBUC.

5.6.2. Tun TeXHUYECKOH TUIOMAIKH, TSI KOTOPOU MPEIOCTABISIETCS CEPBUC (OJIMH U3 Tepe-
YHCIICHHBIX BAPUAHTOB):

5.6.2.1. Tunoas Texauueckas riomanka Ha 6ase Ubuntu Server 12.04 LTS 64 bit.
[Tnomaaka MOKET MCITOJIB30BaThCs TOABKO I pa3MeleHus MHCTaIsAuii mpoayK-
TOB, YI[EUICHHOC aI[MI/IHI/ICTpI/IpOBaHI/Ie KOTOpBIX OCYH_ICCTBJISIGT I/ICHOHHI/ITCHB " HC
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JIOJDKHA COZIEpKaTh Apyrue NpoAyKThl. Ilnomanka 1omkHa MMETh HEOTPaHUYEHHBIN
nocTyt K pecypcam MaTeprer. [Tnomanka momkHa ObITh 1oCTyMHA MICTIOTHUTENIO TI0
pOTOKOJTY ssh (opT 22) ¢ ypoBHEM J10CTyMa root nocpeacTBoM ceTu VHTepHer.
[Tnomaaka 1omkHa OBITH JOCTYITHA TTOJIB30BATENSAM I10 poTokoiam http (mopt 80) u
https (mopt 443). B nepuoa npenocTaBiaeHus: cepBUCa, TOJIBKO COTpyaHUKH Mcmor-
HUTEJSI MOTYT MTPOBOJUTH pabOTHI HA TEXHUUECKOW TUIOIIAKE, & COTPYIHUKHU U IPY-
rve MoApSAAYUKH 3aKa3unKa He JOJKHBI BMEIIMBATHCSA B paOOTY TEXHUYECKOM IJI0-
1aaKku 0e3 mpeaBapuTesIbHOrO coryiacoBanus ¢ McnomHureneM. 3a HCKIIIOYEHHUEM pa-
00T, CBSI3aHHBIX C allllapaTHBIMU CPEACTBAMM U KaHAJaMH CBSI3U, KOTOPbIE HAXOAATCS
B 30HE OTBETCTBEHHOCTHU 3aKa3uMKa.

Ecnu mnomanka npegocTapisieTcst 6e3 MpeayCcTaHOBICHHON ONEpalMOHHON CHCTEMBI
Ubuntu Server 12.04 TLS 64 bit, UcioHUTENH caM BBIMOJIHSAET YCTAHOBKY OIEpaI-
OHHOW CHCTEMBI, JJIs uero Tpedyercst coaeicTBie 3aKka3unka, B BUAE MPeJoCTaBIIe-
HUS BPEMEHHOTO YIAJICHHOTO JTOCTyMa K rpadpuueckomy tepmuHary (KVM-IP no
npotokosry VNC wiu RDP) u ap.

JUji mydiero pa3rpaHU4eHUs 30H OTBETCTBEHHOCTH, PEKOMEHYETCS BBIACIATD IS
TEXHUYECKOH TUIOLIAJKN BUPTYaJIbHBINA BBIJCICHHBIA CEPBEP, B 3TOM CIIydae pasrpa-
HUYEHHE 30H OTBETCTBEHHOCTU VcnonHuTens u 3aka3zyuka MPOMCXOAUT IO FPaHU-
[1aM TOr0 BUPTYaJbHOTO BBIJECICHHOIO CEpBEpa.

MuHHUMAaNbHBIH 00BEM CUCTEMHBIX PECYPCOB, KOTOPBIE JOJKHBI ObITH BbIJICIEHBI 3a-
Ka34uuKoM Juid TexHuyeckoi miomaaxu: 1 I'b O3V, 1 BerunciautensHoe 11po ypOoBHS
Intel Core 13, 20 I'b sxectkuii quck. [Ipu yBenuuennn oobema yueOHbIX MaTepHajoB
WM YBETTMUEHHSI Harpy3KH, PEKOMEHIYETCS YBEIMIUTh 00bEM CHCTEMHBIX PECYPCOB.

5.6.2.2. HecranmapTHas TeXHUYECKas IJIONIaJKa — 3TO TEXHUYECKas TUIOIIaJIKa, Xa-
PAKTEPUCTUKHU KOTOPOM OTIUYAIOTCS OT MEPEUUCICHHBIX XapaKTEPUCTUK. Y TaJIEHHOE
aIMUHUCTPUPOBAHNE TAKUX IUIONIAI0K U MHCTAIUISINI IPOIyKTOB, pa3MeEIICHHBIX
Ha HUX, OCYIIECTBIISIETCS TOJBKO IO MPEIBAPUTEIHLHOMY COTJIACOBAHUIO U TOJIBKO B
paMKkax Ycyr, mpenycMaTpUBaoImuX paboTy ¢ HECTaHIAPTHOM TEXHUYECKOH TII0-
I[aIKOM.
[To npenBapuTeIbHOMY COIVIACOBAHMIO, YCTAHABIUBACTCS Pa3rpaHUYEHUE 30H OTBET-
CTBEHHOCTH HECTAHIAPTHOW TEXHUYECKOM IJIOMIAAKA MEXAY 3akazuukoM u Mcmoi-
HuTeNeM. B cirydae, eciii MCTOYHUK TEXHUYECKOU mpoOieMbl min OOpalieHus Haxo-
IUTCS BHE 30HBI OTBeTCTBeHHOCTH Mcnonnurens, McnonuuTeab coodIaeT 00 3ToM U
npekpaiaer oopadotky Obpamienus. [Ipu sTom Yemyra cuutaercs oka3aHHOM HaJl-
JIEKALUIM 00pa3oM.

5.6.2.3. CoOcTBeHHas TexHUYecKas mioniaaka Mcnomaurens npenocrasisiercs Mcmos-
HUTEJEM B pamkax cepsuca «lIpenocraBieHue B ojb30BaHUE IPOrPAMMHOTO MPO-
IyKTa, pa3BEPHYTOTO Ha omasake Mcnomaurens». cmomHUTENh CaMOCTOSATEIHHO
OCYIIECTBIISIET CO3/IaHUE, BBOJI B AKCIUTyaTaIMIO U 00CITy)KMBaHHE COOCTBEHHOU TeX-
HUYECKOM TUIOMIAKU. YYacTus 3aKa3unka He TpeOyerTcs.

5.7. B cnydae, eciy HICTOYHUK TEXHUYECKON TTPpoOaemMbl uitn ipeamer OOparieHuss HaXOuTCs
BHE 30HBI OTBETCTBEHHOCTH Vcnonnurens, HegocaraeM Jyist Micnonuurens u3-3a nNo3uIUU
3aka3zunka, Mcnomaurens coobmaeT 00 3ToM 1 npekpaniaet oopadbotky O6pamenus. [Ipu
3TOM YCIIyra CYMTaeTCsl OKa3aHHOW HaJIeKAIIUM 00pazoM.
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6. CepBuc «lpepocraBneHne gUCTpudyTnBa U OGHOBNEHUN»

6.1. Cepsuc npenocTaBiieHUs] TUCTPUOYTHBA U OOHOBJIEHUH POrPaMMHOI0O IPOLYKTa MO3BO-
nset [IpeacraBurento 3aka3zunka ckadatb qucTpuOytuB [Ipoaykra Ha caiite Mcnnonaurens
st CaMoCTOATENIbHON yCTaHOBKH. JIOCTYN JUTsl 3arpy3Ky AMCTPUOYTUBA MPEIOCTABISAETCS
[IpencraBuTento 3aka3unka B MOMEHT MOAKIIOUEHHUS YCIYTH.

6.2. 3arpy3ka TUCTpUOYTHBa O3HAYAET COTJIACHUE C JTUIIEH3MOHHBIM COTJIAIICHHUEM, HA OCHOBE
KOTOPOT'O pacpOCTPaHSAETCs OH WM €T0 COCTABHbBIE YAaCTH.

6.3. Omuuu cepBuca:
6.3.1. IIpoaykT, Mo KOTOPOMY MPETOCTABISAETCS CEPBUC.

6.3.2. JluueH3us, Ha OCHOBE KOTOPOH pacipocTpansercsa [IpoaykT (eciau He ykazaHO MHOE
— mexayHapoanas auneHsust GNU GPL).

7. Cepsuc «lpegocTaBneHue B Nofib30BaHUe NMPOrpaMMHOro NpoaykKra,

pa3BeépHyTOro Ha nnowaake AcnonHutena»

7.1.  CepBucC NpeIOCTABIEHUS B M10JIb30BAHNE IPOrPAMMHOTO MPOJIYyKTa, pa3BEPHYTOr0 Ha ILIO-
manke VcrnomHuTeNs npeacTaBisieTcs IOCPEICTBOM BBIJEICHUS PECYPCOB HA COOCTBEHHOM
TEXHUUYECKOH 1omaake Mcnomaurens, pazMeiienus TaMm MHcramissuun nporpaMMHOTo IIpo-
NYKTa ¥ IPEOCTaBICHUS 3aKa3UUKy JOCTYIA K JAaHHOW MHCTAJUIALIMKU OCPEACTBOM CETH
HNurepner.

7.2. B moMeHT npekparienus okazanus CepBuca npekpamaercs 10CTyl 3aka3uuka U Jpyrux
MOJIb30BaTeNeH K TaHHOW MHCTAIIISAIMH. VICTIONHUTENb COXpaHsIeT MaTeprasl (0a3sl JaH-
HBIX, CITUCKH TTOJIh30BaTeNIeH, OIEHKH, 3arpyKeHHbIe yaeOHbIe MaTepuasl) 10 30 (Tpuana-
TH) KaJICHJAPHBIX JTHEH ¢ MOMEHTa MPeKpalleHus PeOCTaBICHHS CepBUCa.

7.3. Ecnu B JloroBope He yka3aHO MHOTO, B EAMHHUILLY Y CIIyTH WIN B COCTaBE FapaHTUITHON MO~
JEeP>KKH OJHOTO0 dK3eMIutsipa [IpoyKkTa BKIIIOYEHO OKa3aHUE JaHHOTO CEPBHUCA TOIBKO IO
onHoy MHcramuuu npoayKra.

7.4. KonreHT (0a3bl JaHHBIX U MaTe€pHalibl), CO3/1aHHbIE 3aKa3uMKOM IIPU UCIOJIb30BaHUU JaH-
HOTO cepBHca NMPUHAUIEKAT 3aKa3unKy. 3aKa34yMK BIPaBe MOJy4YUTh CBOW KOHTEHT B (op-
MaTe, IPUroAHOM AJIs pa3BEPThIBaHUS Konuu MHcTamsanuu npoaykra B nepuon, 10 30
(TpuaUATH) KaJIEHAAPHBIX JHEH C MOMEHTA MPEKPALeHHs [IPEJOCTaBIIeHUs cepBuca. B To xe
BpeMs, U3 3TOT0 HE BBITEKAET 00s3aHHOCTh McTIoNHUTENS pe0CTaBIATh 3aKa3uuKy JAHC-
TpuOyTHB IIpoaykTa mnu conelicTBOBaTh pa3BEPTHIBAaHUIO KoMK VHCTAIISAMK IPOIyKTa Ha
IIoIaaKe 3aKka3zumka, ecli JaHHasi 00s13aHHOCTh MIPSIMO HE BBITEKAET U3 cOcTaBa Mpuodpe-
TEHHBIX 3aKkazuukoM Y ciayr McnonHuTerns.

7.5. OO6paboTka oOpameHnii 3aka34urKa 3a MOJTy4YeHUEM KOIM KOHTEHTA MPOU3BOIUTCS T10 pe-
riaMmeHTam cepBuca « KoHCynbTaiimoHHas TeXHHUYECKas MoAaepKka». KoHTeHT mpenocTas-
JsieTCsl B BUJI€ CCHUIKU Ha 3arpy3Ky apXuBa 10 ceTH VIHTepHeT uiH, 3a JOMOTHUTEIbHYIO
IU1aTy, Ha MaTepuaabHOM HocuTene. B ciydae oOpamienus 3aka3uuka 3a Moy4eHUeM KOIHH
0a3 maHHBIX U MaTepuasioB 3akazunka dame 1 (OxHoro) pasa B Mecsll, VcromHUTENh BIIpaBe
B3MMAaTh IJIaTy 3a MPeJ0oCTaBlIeHNEe KOHTEHTA WIIM YUYUTHIBATh €r0 B paMKax cepBHca
«PacumpeHHas TeXHUYECKas MOJJEPKKa» B Mpeeax 1-ro HopMo-yaca 3a co3JaHue U oT-
MPaBKy OJHOM KOIHWH.
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7.6. TlpuHsTHE K pa3MENIEHUIO W/WIH coriacoBanue VcrmomHuTeneM Kakoro-11ub0 KOHTEHTa
W/WNTY KaKuX-TM00 M3MEHEHUN B KOHTEHTE HH MPHU KaKUX 0OCTOSITEIbCTBAX HE 03HAYAET
noaTBepkeHue Mcnonaurenem npaBa 3aka3zdyrka W/wiv npenocrasienue Mcnonaurenem
3aka3uuKy mpaBa Ha Kakoe-JI100 UCTOJb30BaHUE B TAKOM KOHTEHTE 0ObEKTOB HUCKITIOUH-
TEJbHBIX MPaB TPEThUX JUIl. BCIO 0TBETCTBEHHOCTH 3a TaKOE UCMOIb30BaHUE U JHOOBIE TTO-
CJIEICTBUS TAKOTO UCII0JIb30BAHUA 3aKa3UMK HECET CAMOCTOATEIBHO.

7.7. 3aka3uMK HECET BCIO OTBETCTBEHHOCTH 3a COOIOJICHUE BCEX TPEOOBAHUN 3aKOHOIATEIIh-
CTBa, B TOM UHMCJI€ 3aKOHOAATEIHCTBA O PEKJIaMe, O 3aIIUTE aBTOPCKUX U CMEXKHBIX MpaB, 00
oxpaHe TOBapHBIX 3HAKOB U 3HAKOB O6CJ'Iy>KI/IBaHI/IH, HO HC OI‘paHI/I‘II/IBaSICI) Hepe‘-II/ICJ'IeHHI)IM,
BKJIIOUAsi IOJTHYIO OTBETCTBEHHOCTH 3a COJIep:KaHue U GopMy KOHTEHTA, Ha KOTOpbIe 3aKa3-
YUK YCTaHABJIMBAET (MOKET YCTAHOBUTH) MIEPEAIPECYIOUTYIO TUIIEPCCHUIKY C KOHTEHTA, UHbIE
JIEHCTBUSA, OCYIIIECTBIIIEMbIE UM B KQ4e€CTBE PEKJIAMOIATENS /WK PEKIIaMOIIPOU3BOIUTEIIS.

7.8. 3aka3umk 00s3yeTcs CBOMMU CHJIAMH U 3a CBOM CUET pa3peliaTh BCE CIIOPBI U YPETYIHPO-
BaTh BCE NMPETEH3UH U UCKHU TPETHUX JIHII, IPEANMCAHHS U TPEOOBAHHS YIIOJTHOMOYEHHBIX T'0O-
CYJapCTBEHHBIX 1 MyHULIMIIAIBHBIX UCIIOJHUTEIBHBIX OPTaHOB BJIACTH, IOCTYIMBILUE KaK B
azpec 3aKa3unka, TaKk U B ajgipec VICTIOTHUTEIS B CBS3U C pa3MEIIeHHEM W/WIIN MHBIM HCIIOJb-
30BaHMEM KOHTEHTA C UCIIOJIb30BAHUEM JaHHOTO CEPBHCA U /MM MaTEPHAJIOB, HA KOTOpPHIE
CCBUIAETCSI KOHTEHT, a TAaK)Ke BO3MECTUTh BCE YOBITKH U pacXo/ibl, OHECeHHbIe VcnoaHu-
TEJIEM B CBSI3H C TAKUMH ITPETCH3UAMH.

7.9. 3aka3uuK MOXET UCIOJB30BaTh MPOrpaMMHOE 00eCIIeYeH e TOJILKO B MIpeieax TeX Mpas
1 TEMU CIoco0aMu, KOTOpbIe ipeaycMoTpensl JloroBopoM. [IpaBo rcnonb30BaHus mpo-
rpaMMHOT0 o0ecreueHus, MpsMO He yKazaHHoe B JoroBope, He CUMTAETCs MPEIOCTABIICH-
HBIM 3aKa3uuKy.

7.10. B TedyeHue cpoka npenocTaBieHue cepBuca, MCmoaHuTenb NpeanpuMeT BCe YCUIUS IS
YCTpaHEHUS] TEXHUUYECKUX cO0eB U OIIMOO0K, B CIy4ae X BO3SHUKHOBEHUS MPH UCIOIH30Ba-
HUM 3aKa34uKOM IporpaMMHOro obecneuenus. [lpu atom Mcnonuutens He rapanTupyer
MIOJTHOTO OTCYTCTBHSI TEXHUYECKUX OIIMOOK U cOOEB 10 MPUYUHAM, BbI3BAaHHBIM HEUCIIPAB-
HOCTBIO 00OPYZIOBaHUS, OIIMOKAMH Pa3padOTINKOB IPOTPAMMHOTO 00ECTICUCHHUS.

7.11. B ciyuae ecnu TeXHUYECKUHA cOOM MIIM MMpOTpaMMHAst OIITMOKA, BXOIAIINE B KOMITIETCH-
uuto Mcnonuurens, npeycMOTpeHHYI0 [JoroBopoM, JemaroT NOJHOCTHI0 HEBO3MOKHBIM
MOJIb30BaHKE TTPOTrpaMMHBIM oOecriedeHueM oosee yem Ha S5 (I14Th) MUHYT C MOMEHTA yBe-
nomieHus VconHuTens, no NMCbMEHHOMY TpeOOBaHHUIO 3aKa3yrKa €My MOKET OBITh BO3-
BpallleHa aOOHEHTCKas IulaTa 3a M0Jb30BaHue Y cllyraMu 3a Nepruoi HEBO3MOXKHOCTH 10JIb-
30BaHUs JAaHHBIMU Y cllyramMu, HO He Oonee, ueM 3a 60 (IllectbiecsaT) kaneHaapHbIX qHei. B
OCTaJBHBIX CITydasXx BpeMs peakiuu VIcrmomHuTess Ha COOOICHHEe 0 TEXHIHYECKOM cO0e MITn
olMOKe orpeessieTcsi BBIOpaHHBIM TapU(pHBIM IUTaHOM. ECi BO3MOYKHOCTB MOJIb30BaHUS
Ycmyramu coxpaHsieTcs, a mporpaMMHasi OIMOKa He MOXKET OBITh YCTPaHEHA OTIEPAaTUBHO,
Ucnonautens cooOmiaeT 3aka3unKy IJIaHUPYEMOE BpeMsl YCTPAHEHHS OIUOKHU U, TIO 3aIpo-
cy 3aka3zumka, peKOMEHIYeT eMy albTepHATHBHBIN CIICHAPUI PELICHHS eTo 3a/1a4l Ha BpeMs
YCTpaHEHUS OITHOKH.

7.12. HcnomHuTenb HE HECET OTBETCTBEHHOCTH 32 HEBO3MOXKHOCTH MOJIb30BAaHUS MTPOrPaMM-
HBIM O6CCH€‘ICHI/I€M, €CJIM OHAa BbI3BAaHa q)aKTOpaMI/I, HC BXOAAIIMMHU B €0 KOMIICTCHIIUIO,
onpeeIeHHY10 /[[oroBopoM, B T. 4. KAUECTBOM JIMHUN CBS3M 3aKa3yuKa U €ro mnposaiiaepa,
MPOrPpaMMHBIM 00ecTieYeHIEeM, YCTAHOBJICHHBIM Ha KOMITBIOTEPHOM 000PYIOBaHUH 3aKazuu-
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Ka 1 KOHCYHBIX HOHB3OBaTeHeﬁ, MMporpaMMHBIMHU IMMPOAYKTAMU TPCTHUX JIUIL, B T. Y. UCTIOJIb-
3yEMbBIMU 3aKa3unKoM JUIA ITIOATOTOBKU KOHTEHTA, HEKOMIICTCHTHBIMU )ICI\/'ICTBI/ISIMI/I 3aka3zun-
Ka ¥ KOHEUYHBIX MOJb30BaTeleH 1 Aap.

7.13. 3a UCKIIIOYEHHEM rapaHTui, IpsAMO yKa3aHHbIX B JloroBope, McnonHurens He npeno-
CTaBJIIET HUKAKUX MHBIX MPSIMBIX MM KOCBEHHBIX TapaHTHH.

7.14.  CTOpOHBI COTIaCUIIUCh, YTO B CIIOPHBIX CUTYaLUsAX JOCTATOYHBIM IOATBEPKICHUEM KO-
JMYECTBA U CTOMMOCTH OKa3aHHBIX Y CIIYT SBISIOTCS TaHHBIE AJICKTPOHHOM ctatncTuku Mc-
MIOJTHUTEIS, JOCTYIHbIE 3aKa3uMKy B JIEKTPOHHOM BHJIE uepe3 BeO-uHTepdelic Ha cailtax
VcnonauTens wim nepeganHbie 3aKka3uuKy 1Mo SJIEKTPOHHOU MOYTe.

7.15. Onuuu cepBuca:
7.15.1. IIpoaykr, Mo KOTOPOMY NMPEIOCTABIISIETCS] CEPBUC.
7.15.2. Tun orpaHUYeHUs BBIICISIEMBIX PECYPCOB:

7.15.2.1. Ilo nonp30BaTenbCKUM pecypcaM. JJaHHBIM TUII OTPaHUYEHHs] O3HAYaeT, YTO
OTpaHWYEHUS 33JJaf0TCSl B PECYPCAaX UCTIOIB3YEeMOTo 3aKa3dMKOM MPHII0KEHHS:
KOJINYECTBE KOHKYpeHTHBIX (online 3a 10 MuHyT) nosnb3oBaTeneii,
o0beMe MOJIE3HOT0 MPOCTPAHCTBA 1101 MaTEpUAIIbl U MOJIb30BATEIbCKHE TaHHBIE.

7.15.3. Ilo cucremMHbIM pecypcam. JlaHHBIN TUIT OTpaHUYEHUS 03HAYAET, YTO OrPAaHUYCHUS
3aJJal0TCSl B CUCTEMHBIX (alapaTHBIX) pecypcax, MOTPeOIIeMbIX IPUIOKEHUEM:
o0beMe OnepaTUBHOM MaMSITH,

KOJIMYECTBE BBIUUCIUTEIBHBIX SED,

o0BbeMe TMCKOBOTO MPOCTPAHCTBA.

[Tpu 5TOM, ClemyeT yUuThIBaTh PECYPCHI, MOTPEOIIsiEMbIe HA CUCTEMHBIE HYXKIbI IS
(YHKITMOHUPOBAHUS TIPUIIOKECHHUS, CEPBEPHOTO OKPYKEHHUS U BCIIOMOTATEIHHBIX ITPUIIO-
xeHui. Tak, mosie3Hblid 00bEM TOCTYITHOTO MPOCTPAHCTBA COCTaBIsACT He Ooiiee 1/3 oT
CUCTEMHOTO 00BheMa TMCKOBOTO MPOCTPAHCTBA.

7.15.4. Bo03MOXHOCTb YCTAHOBKH JOTIOJTHUTEIbHBIX MOYJIEH U MPOrpaMMHBIX Mou(pUKa-
Ui, Kak pa3paboTku VcrnonHuTens, Tak 1 CTOPOHHEH pa3pabOTKH.

8. CepBuc «PacwmpeHHasi TexHU4YecKkas nogaepxka»

8.1. CepBucC pacHIMPEHHON TEXHUYECKOW MOIACPIKKH MPETIOCTABISAETCS B (DOpME UCTIOTHEHUS
nopy4deHui, nepeaanubix yepe3 Obpamenus [IpencraButens 3akazunka ¢ y4eTOM 3aTpayueH-
HOT'O @aKTqucxoro BPEMCHU CIICHIUATIUCTOB Ucnionuurens B HOpMO-4acax. HPCJICTaBI/ITeJ'II)
3aka3zunKa HampaBIseT 3as8BKHU uepe3 KaOMHET KIIMEHTA.

8.2. Hcnomnutens BeneT OanaHc HOPMO-4acoB 3aKa3uuKa B KaOWHETE KIIMEHTa, YIUTHIBAsI BCE
IIOTIOJIHEHUS U CIIMCAHMSI HOPMO-4acOB. 3aKa34yMK B JFOOOH MOMEHT MOXKET O3HAKOMUTHCS €
JTaHHOW MH(pOpMaNKel B 3JIEKTPOHHOM BHJI€ B KAOMHETE KIMEHTA. 3asBKU UCIIOIHSIOTCS
IIPU YCIIOBUU TOJIOKUTEILHOTO OcTaTKa HopMo-4yacoB. [Ipu ncuepnanuu HOpMO-4acoB OKa-
3anue CepBuca pacIIMPEHHON TEXHUUYECKON MOIEPIKKH, B TOM YHUCIe paboTa HajJ BCEMHU
3asBKaMHU 3aKa3uMKa IPUOCTAaHABIUBACTCA [0 IOMOJHEHUSI OCTaTKa HOPMO-YacoB.

8.3. 3asBKM UCTIOJHSIOTCS C YYETOM CHelHanu3anuu McriomHuTens Ha moaep >kuBaeMoM po-
nykre u Texnonorusx LAMP (Linux, Apache, MySQL, PHP). 3asBku, 3arparuBaromue apy-

11/17



PernamenTom npenocrasnenus ceppucoB OO0 «OTkpeiThie TeXHOTOTHNY (V2.0)

ruc nNporpaMMHbIC IMTPOAYKTHI U TCXHOJIOTUH, MOT'YT OBITH MCIIOJHEHBI WIIH OTKJIOHEHEI Ha
ycMoTpenue MenoanuTens.

8.4. 3asBKH, KOTOpPbIC HEBO3MOKHO BBINIOJIHUTE yJIAJI€HHO, C UCMOJIB30BaHUEM PACIIPOCTPAHEH-
HBIX TIPOTOKOJIOB CBSI3U Ml aIMUHUCTpUpOBaHus cetu MuaTepHeT (email, skype, ssh, ftp, vnc,
rdp, http, https, OpenVPN, ppptp, pppoe) win TpeOyromue TUIHOTO MPUCYTCTBUS MOTYT
OBITh MCIIOJTHEHBI WJIM OTKJIOHCHBI Ha ycMoTpeHue Mcnonmaurens. B ciydae ux ucnoiHeHMs,
MMOMHMO BpeMEHH (PU3MUeCKOro MpUCyTCTBUsI COTpyAHMKA VconHuTens Ha 3alaHHOM
00BEKTE, YIUTHIBAETCS BPEeMsl, TOTPAYeHHOE UM Ha fopory. [Ipu HaxoxaeHnn oobekTa 3a
npeaenamu MKAJI, mo cormacoBanuto, MOTYT OBITh YYTEHBI TPAHCIIOPTHBIE U KOMaHIUPO-
BOYHBIE PACXOJIbI.

8.5. OO0s3aHHOCTBIO 3aKa3uMKa SIBJISIETCS MOJIHAS U MpaBUJIbHAsI IOCTaHOBKa 3a1auyu McnonHu-
TEJTIO0, MPEJOCTAaBICHUE JOCTOBEPHBIX U KOPPEKTHBIX NCXOTHBIX JaHHBIX. Bee ocobeHHOCTH
HCIIOJIHCHUA 3asIBKU, CYIICCTBCHHBIC JIJIA 3aKa3‘-II/IKa, JOJIDKHBI OLITH B IBHOH (I)OpMe OTpaxxe-
HBI B 3asBKe 3aka3zyuka. Eciy B cCOOTBETCTBYIOIIEH 3asBKe HE OTOBOPEHBI KaKne-Ii00 Tpedo-
BaHUs 3aKa3zuyMka, To (hopMa UX pealu3aliy OCTaeTcs Ha ycMoTpeHue Mcnonnutens u He
MOXCET ABJIATHCA HquHHOﬁ AJId OTKa3a OT IMPUCMKHU OKAa3aHHBIX YCIIYT.

8.6. HcmonHutenb 00s13yeTcs corjaacoBath ¢ 3aKa3uMKOM MEepeueHb Pe3yabTaToB U OOIIHe Tpe-
OOBaHUs K HUM B paMKaX UCHOJHEHHUs 3asBKH. COrliacOBaHKE OCYIIECTBIISICTCS Yepe3 KaOu-
HeT kiueHTa. [Ipu 3ToM, OTCYTCTBUM BO3paKEHHI Ha MPEI0KEHHBIN McromHuTeneM Bapu-
aHT pean3aluy WM OTAETBHBIX €r0 MyHKTOB CUUTAETCS OJJOOpPEHHEM JaHHOTO BapUAHTA.

8.7. B cpok He mo3aHee TpEx pabounx JHEH C MOMEHTA Moa4H 3asBKU VcromHUTENb 00513aH
COrJacoBaTh C 3aKa3YMKOM CPOK MCIIOJIHEHHS 3aBKHU C yUE€TOM OLICHOYHOM TPYA0EMKOCTH
3asIBKHM M TEKYILEH 3arpy>KeHHOCTH CIIEIUATUCTOB. B ciyuae Hecornacusi, 3aKa3uuK MOXKET
OTO3BaTh WM U3MEHUTH 3asIBKY, a TAKXkKe MOTpeOOBaTh BO3BPATUTH HEHCIIONIb30BAHHBIN OCTa-
TOK OINTAYCHHBIX HOPMO-4aCOB.

8.8. OOpaienus, MOCTYMAIINE OT BCEX 3aKa3UYMKOB HCTIOIHSIOTCS B TIOPSAJIKE OOIIeH ouepe -
HOCTHU uX noctyruienus. [Ipu Hanuunn Bo3moxxHoct y Mcnonnurens u cornacuu Ilpencra-
BUTENs 3akazunka, OOpalieHre MoXeT ObITh UCTIOJTHEHO BHE OYEPEIU 0 JBOMHOM CTaBKE B
HOpMO-Yacax.

8.9. HcnonHuTens nepenaet pe3yabTaThl UCIIOTHEHUS OOpaIIeHUs U OTYET O pe3yJbTarax 3a-
Ka34uKy 4yepe3 KaOuHeT KireHTa. OTUeT BKIII0YaeT NepevyeHb UCTIOTHEHHBIX 00paleHnid Win
JOCTUTHYTBIX TPOMEKYTOUHBIX Pe3yIbTaTOB U 3aTPauyeHHOE KOJIMYECTBO HOPMO-4acoB. B
citydae, eclid HaJ, oOpamieHrueM padoTtaeT 00see OJHOTO CIEIUATNCTA WIIA paboTa JTUTCS
JOJIBIIIE OJTHOTO pabouero JiHs, OTUET MPEIOCTABIISICTCS KX IbIM 3aICHCTBOBAHHBIM CIICIIHAA-
JUCTOM B KOHIIE KaXKJIOTO JTHS UX pabOThI HaJI 0OpaIieHUEM.

8.10. Ilo cormacoBanuto ¢ npeacTaBUTEIEM 3aKa3zyMKa, OlJIaueHHbIE HOPMO-Yachl MOTYT OBITh
KOHBEPTHPOBAHBI B OIUIATy ApYyrux ciyr Mcnonnutens no JJorosopy, 1160 B omiaTy A0MOI-
HUTENIbHBIX pacxo/10B McromHuTens Ha ucnonHenrne oOpaiieHus (TpaHCIOPTHBIE PACXOIbl,
KypbepcKast JOCTaBKa, oIuiaTa CyOnoapsI4uKoOB, IPOrPaMMHBIX IPOAYKTOB, YCIYT MU Ma-
TEPHUAJIOB IPYTUX MMOCTABIIMKOB, HEOOXOAMUMBIX JUIsl UCTIOJIHEHUSI 00pallieHus), Py 3TOM
CropoHbl MoANKMCHIBAOT OTAeNbHOE CornameHne nin 0OMEeHUBAIOTCS IMCbMaMU € IIPOCh-
0011 1 cornacueM KOHBEPTHUPOBATh OIIau€HHBIE HOPMO-4Yachl B OIuiaTy Apyrux Ycuyr. Cro-
POHBI IPU3HAIOT 3a5BKY Ha KOHBEPTALIMIO HOPMO-4aCOB, COCTaBIEHHYIO 3aka3zuukoM B Kabu-
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Hete KineHTa u cornacoBanHyto VcronHuTeneM 3aMeHsAoIel noanucanie otaeasHoro Co-
rJIalIeHNUs UM OOMEH NMUChbMaMHU.

8.11. HcnonHuTens HECET OTBETCTBEHHOCTH 3a COOJIIO/ICHNE aBTOPCKUX M UHBIX MPAB TPETHHUX
JIUI] TOJIBKO B CIIy4ae, eCiIM NMPUHSATAsl 3asBKa BKJIIOYasa sIBHO yKa3aHHOE TpeOOBaHUE pa3pa-
OOTKH MPOrPaMMHOTO MPOAYKTa ¢ Hysl cunamu Mcnonaurens. B octanbhbix ciayyasx Hc-
IMOJIHUTCIIb UMECT IPAaBO UCIIOJIb30BATh ITPH MCIIOJIHCHUHN 3aIBKU CBO6OIIHOC mporpaMMHOC
obecrieueHre, pacIpoCTpaHsIeMoe Ha YCIOBUAX, COBMeCTHUMBIX ¢ ymnen3ueir GNU GPL.

8.12. Ecnu nHOe SIBHO HE OTOBOPEHO B 3asBKe, VIcMOMHUTEND NIepeaeT 3aka3uuKy pa3paboTaH-
HBIE [0 €T0 3asiBKaM MporpaMMHbIe MpoayKThl Ha ycaoBusx aunen3un GNU GPL, coxpanss
3a co0OM MpaBO UX UCIOJIB30BAHUS U paclpocTpaHeHHs Ha ycnoBusx auuensun GNU GPL.

8.13. Ilpu nonadve 3asBKU 3aKa3uyuK MOXKET OTPAHUYUTH KOJIMYECTBO HOPMO-YaCcOB, UCIIOJIb3YyE-
MBIX Ha UCIIOJIHEHHE JJAHHOM 3asBKH; B 3TOM Cllydyae 3asBKa 00pabaTeIBaeTcs IM00 10 €€ BbI-
MOJTHEHUS, TNOO 10 JOCTHXKEHUS 3a1aHHOTO JIMMUTA, TIOCJIe Yero 3aKa3uuKy MepeialoTcst
3aMpollIeHHbIE B 3aBKE OKOHYATENbHBIE WM MPOMEKYTOUHbBIE PE3YIbTaThl /UM OTYET.

8.14. Tlo 3ampocy 3aka3unka, MPU HATUYUHA BO3MOKHOCTH, MOXKET OBITH MTPOBEICHA MpEABapHU-
TeNbHAsI OICHKA 00heMa paboT, KOTOpas UMEET CIPABOYHBIN XapaKTep U HE MOXKET paciie-
HUBAThCS B KAYEeCTBE 00s53aTEIHCTBA UCTIOHEHUS 3asBKHU B TIpejieax YKa3aHHBIX HOPMO-
gacoB. [1o ycmorpenuto ViconauTes, BpeMs, 3aTpauyeHHOE Ha TAKYIO OIEHKY, MOXKET OBbITh
YYTEHO B 00BhEME BBITIOJHEHHBIX PadoT.

9. CepBuc «PaboTta c 3neKTPOHHbLIMU MaTepuanamMmm 3akasuymkKa»

9.1. CepBI/IC 1o pa60Te C 3JICKTPOHHBIMU MaTCpHalaMU 3aKa3uuKa NpCAHA3HAUCH IJI ITOATO-
TOBKHU K pa3MCIICHUIO U Pa3MCIICHHUA MaTCPpHAJIOB 3aK33‘II/IKa B CUCTEMC NUCTAHIITMOHHOI'O
O6y‘leHI/IH, Ha caiiTe 3aKa34yuKa W, 110 COrjiaCoBaHnuro, B UHOM IIPpOIrpaMMHOM ITPOJYKTC.

9.2. JlaHHBIN cepBHC NPEAOCTABIISETCA 110 PErTIAMEHTY cepBuca «PacmmpenHas TexHu4ecKast
MO/JIEPKKa» CHEIUATNCTaMH, 00Ia/Taf0IMMU KOMIIETEHITUAMHE B o0acTu BEpcTkM HTML,
rpaduuecKoro au3aiiHa, pa3MeIieHus: MaTepuaioB B Cpeie AUCTAaHIIMOHHOTO O0y4eHus, B
CUCTEME YNPABIICHHs CAUTOM HJIH, IO COTJIACOBAHUIO, B MHOM IIPOTPAMMHOM ITPOJIYKTE.

9.3. JlaHHBIN CEpBUC HE MOKET MCIOJIb30BATHCS B KAYECTBE 3aMEHBI CEPBUCA PACIIIMPEHHOMN
TEXHUYECKOH MOJICPKKH, TaK KaK 3aJIeHICTBOBAHHBIC B HEM CIIEIIUANIUCTHI HEe 001a/1a10T
KOMITETCHIIUSIMU B 00J1aCTH pa3pabOTKH MPOTPAMMHBIX TPOAYKTOB M CHCTEMHOTO aIMHUHH-
CTPUPOBAHU.

10. Cepsuc «[lpoBeneHne TpeHUHra-NnpakTUKyma no paspabotke U Bege-

Huto KypcoB B C0O Pycckuin MOODLE 3KL»

10.1. CepBuc npoBefcHUs TPEHUHTA-TIPAKTUKYMa 10 pa3paboTke u BeAeHUIo KypcoB B C/1O
Pycckuit MOODLE 3KL npenoctasinsieTcs B hopMe KOHCYJIbTUPOBAHUS B 00JIACTH MIPHU-
MEHEHUS CUCTEMBbI IUCTAHIIMOHHOTO O0YUYEHHs B COOTBETCTBUU C IPOrPaMMOM KOHCYJIbTH -
poBaHus. Y CIOBHBIN 00bEM Tpy103aTpaT KOHCYJIBTUPYEMOTO (TIpeICTaBUTeNs 3aKa3uruKa) Ha
OCBOEHHUE TPEHUHTa-IIPAKTUKyMa COCTaBIIseT 24 yaca.

10.2. Ecnu B JloroBope He yKa3zaHO HHOTO, B eAMHUIlY CepBrca BKIIOYEHO MPEI0CTABICHUE
JTAHHOTO CEPBHUCA OJIHOMY KOHCYJIbTUpYyeMoMy. O0I11ee KOJIMYECTBO KOHCYJIBTUPYEMBIX
omnpeaensiercs JJoroBopom UM 3aKa30M.
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10.3. B nensax mpenocraBiieHus cepBuca, McoJHUTENb IPEI0CTaBIIsAET NPEACTABUTENIO 3aKas3-
YUKa JOCTYI K HEOOXOIUMBIM MaTepuasiaM Ha caiite http://moodle.opentechnology.ru mytem
IIPUCBOCHUS MHIUBUAYaAIbHOTO JIOTMHA WU IyTeM HPEOCTaBIEHHs KOJa aKTUBALIMH JIs
CaMOCTOSITEJIbHOM PErUCTPALY U NIOJyUEHUs JOCTyIa K MaTepuagam

10.4. [laTta OTKpBITUS HOCTYIIa K MaTepualiaM sIBJII€TCS AaTOoW Havaia npeaocraBieHus CepBu-
ca.

10.5. Peanuzamusi Kypca METOAMYECKUX KOHCYJIbTAIIUN MPOU3ZBOAUTCS MOCPEICTBOM IUCTaH-
[IMOHHBIX TEXHOJIOTHI U BKIIIOUAET B ceOs:

10.5.1. O3HakoMJeHHE KOHCYJIBTHPYEMOTO C MaTepHaiaMt, MMOATOTOBJICHHBIX VcroHu-
TEJIEM.BBITIOJIHEHUE KOHCYIBTUPYEMbBIM TPEHUPOBOYHBIX 33JJaHUI pa3TUYHBIX BUJIOB,
MOATOTOBJICHHBIX VIcnonHUTEIeM. MHANBUY AJIbHOE PEIICH3UPOBAHUE TIPEICTABUTEIIIMHU
Wcnonuutens (nanee - KOHCYJIbTaHTaMK) paOOT, BEIOJHEHHBIX KOHCYJIbTUPYEMBIM. [1pu
HCIOJIb30BAaHUU TECTOBBIX TEXHOJOTHM OCYIIECTBIISIETCS] aBTOMAaTU3UPOBAaHHAs IPOBEPKA
paboT ¢ peocTaBIeHHeM KOHCYJIbTUPYEMOMY HH(GOPMAIH 00 yCTIEIITHOCTH MTPOXO0-
XKICHUS TECTOB.

10.5.2. TIpoexTHYIO IeATEIbHOCTh: CO3/IaHUE KOHCYIbTUPYEMBIM PA3JINYHBIX 3JIEMEHTOB
KypCOB B CUCTEME AUCTAaHIIMOHHOTO 00Yy4EHUS MO PYKOBOJICTBOM KOHCYJITAHTOB.

10.5.3. O6cyxaenue mpobiaeM, CBI3aHHBIX ¢ OCBOCHUEM CUCTEMBI JUCTAHIIMOHHOTO 00y4e-
HUs, B popymax, OTKpBITBIX Ha caiite http://moodle.opentechnology.ru.

10.6. KOHCYJ'IBTI/IpyCMHﬁ 3aHUMACTCS B paMKaX Kypca MCTOAUYCCKUX KOHCYJ'ILTaI_II/II\/'I B COOT-
BCTCTBHH C IIOATOTOBJICHHBIM HcnomaureneM TeMaTHISCKHM IIJTAaHUPOBAHUEM.

10.7. PaGota c MaTepuaiiaMy, BBITIOJIHEHUE 3a/laHUI TPOBOJATCS KOHCYJIBTUPYEMBIM B UH]U-
BUyaJIbHOM TEMIIE, COTJIACOBAHHOM C KOHCYJIbTaHTaMH. Bpems Ha paboTy B paMKax KaxJ10-
ro 0J0Ka, yKa3aHHOE B TEMATUYECKOM IJIAHUPOBAaHUM, IOJrOTOBIEHHOM VcnonHuTeneM, sB-
JSI€TCSl IPUMEPHBIM.

10.8. VYwuactue B Kypce METOAUYECKUX KOHCYJIbTAUA CYUTAETCS ISl KOHCYJIBTUPYEMOTO 3a-
BEPILEHHBIM I10CJIE U3YYEHUS MaTEPUAIIOB U BBIIIOJHEHUS 3aJaHU, IIPElyCMOTPEHHBIX Te-
MaTUYECKHUM IJIaHUpoBaHUuEM. BmecTte ¢ Tem ob1iee Bpemsi paboThl KOHCYJIBTUPYEMOTO B
Kypce He MOJKET MPEBbIIIATh 2 KaJIEHAAPHBIX MECSIIEB CO THS Havajia MpeloCTaBIeHUs cep-
BHUCA.

10.9. TlpenocraBieHue cepBUCca CYUTACTCS 3aBEPIICHHBIM MTOCIE OCBOECHUS KOHCYJIBTUPYEMBIM
coJiepKaHUs Kypca U BBINOJHEHUS BCEX MPAKTUUECKUX 3aJJaHUi, HO HE MO3/IHEE, YEM Yepe3
2 KaJeHJApHBIX MecsIa C MOMEHTA MPEJOCTABJICHHS CEPBHCA.

10.10. Conepxanue Kypca:
KoHcynpTupyemslii ocBauBaeT B paMKax Kypca METOJUYECKUX KOHCYJIbTALUN CIIEIyIOIIHe
HarpaBJIeHUs pabOThl C CUCTEMOM TMCTAHIIMOHHOTO O0yUEeHMSL:

10.10.1. (6 wacoB) Ocobennoctu C/1O Pycckuit MOODLE 3KL kak KOHCTpYKTOpa IH-
CTaHIIMOHHBIX KypCOB M KaK CHCTEMBbI YIIPAaBJICHUS JUCTAaHLIMOHHBIM 00pa30BaTeIbHBIM
nporeccoM. PaboTa ¢ monb3oBatessiMu (ypoBHH JJOCTYIIA; 100aBIeHUE ClTylaTeaei u
MIperoIaBaTesieil; Co3Janue TPy, pelakTHPOBaHHE HHPOPMALIUH O TIOJIH30BATEIISX ).
dopmartsl Kypca. Hactpoiiku kypca. ['maBHas crpanuna kypca. Haznauenue 6110k0B, pa-
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00Ta ¢ HUMU TIOJIL30BATENN Ha caifTe, KaJeHaapb, ooMeH coodmenusmu, HTML-6510ku u
ap.). Pabora ¢ oTuetamu o aestenpbHOCTH (MTOPTHOIHO).

10.10.2. (18 yacoB) OcHoBHble 31eMenTh! Kypca B CJ1O Pycckuit MOODLE 3KL. Texuu-
YeCKHE OCHOBBI PabOTHI C rioccapueM. TexHnueckue ocHOBBI paboThl ¢ pecypcamu. Tex-
HUYECKHE OCHOBBI paboThI ¢ 3a7jaHneM. TeXHH4YeCKHe OCHOBBI PELEH3UPOBAHUS PaboT
CTyieHTOB. TexHHueCKrue OCHOBBI paboThI ¢ ypOoKOM. TeXHHYeCKHe OCHOBBI pabOTHI C Te-
ctamu. TexHUUeCKre OCHOBHI paboThI ¢ hopymMoM. TeXHHUUECKHUE OCHOBBI PabOTHI C Ua-
TOM.

11. CepBuc «PaspaboTka wabnoHa ocpopmnenusa ana CAO Pycckumn

MOODLE 3KL B cTune npegoctaBfieHHOro MakeTta unm oo6pasua»

11.1. CepBuc oka3biBaeTCs B paMKax cepBuca «PaciiupeHHas TeXHUYeCKas MOJJIEPKKa» ¢
¢bukcupoBanHoO TpyaoemkocThio 20 (BanuaTs) HOPMO-4acoB.

11.2. Pe3ynpTaToM MpeaoCTaBICHUS JAHHOTO CEPBHCA SIBIISIETCS MOIYJIb 11adjaoHa odopmite-
Hus uit C/1O Pycckuit Moodle 3KL. JlanHbIi MOyJIb MOXET OBITh YCTAHOBJICH B YKa3aH-
uHyto CJ10, uto npuBenét kK u3MeHeHuto rpadpudeckoro odpopmienus Bceit CIIO u nosiuser
Ha CJIEIYIOINE FJEMEHTBI: «IIalKa» calTa, «I10JBa» CalTa, IBETA U MOMJI0KKHU JIEMEHTOB
caiita, mpu@Thl. JJaHHBII MOIYJIb HE BIUSET HA CTPYKTYPY U COACP)KUMOE, KOMIIOHOBKY H
MOBE/ICHUE TJIABHOM CTPaHUIIbI, KypcoB U pyrux 3sneMmeHToB CJ1O, a TOJIbKO N3MEHSET UX
rpaduyueckoe opopmiIeHHE B IpeaycMOTpeHHbIX apxuTekTypoit CIO npenenax.

11.3. Ilopsanok npenocTaBlIeHHs CEpBUCA:

11.3.1. Cepsuc npeaocTasiseTcs Mpyu HAIMYKUK Ha OanaHce 3aka3unka He MeHee 20 ([]Ba-
JIIATH) HOPMO-YaCOB PaCIIMPEHHON TEXHUUYECKOU MOICPIKKH.

11.3.2. IlpenocraBiieHre CEpBUCA HAUMHAETCA C MOJYYEHHU 3a4BKH OT MPECTaBUTENS 3a-
Ka3uymKa, cojieprkalieil mopyuenue pazpadorats madiaon odpopmienus aiust C1O Pycckuit
Moodle 3KL u ncxoHble MaTepuaibl: CChIIKY Ha calT-o0pasel uin Qaiin ¢ ero rpadu-
4eCKUM MakeToM. Eciii MakeT coiepKUT JOrOTHIIbI, pUCYHKH, poTorpaduu nim dup-
MEHHBIE IPUPTHI, HEOOXOMMO TPUIIOKUTH K 3asiBKE JIOTOTUIT B BEKTOPHOM (popmare,
n300pa’keHMsl WM PUCYHKH B BBICOKOM pa3pelIeHnH, a Tak ke ailibl co mpudramu B
web-coBMecTUMBIX (hopmaTax. OTBETCTBEHHOCTH 32 COOJIIOACHNUS TPaB Ha WHTEIUICKTY -
aJIbHYI0 COOCTBEHHOCTb Ha ME€PEUNCICHHbIE MaTepUallbl 3aKa34uK HECET CaMOCTOSTEIb-
HO.

11.3.3. B Teuenue tpex pabouux JHENH ¢ MOMEHTA MOJIy4YeHHs 3asBku McrnonHuTens 3amnpa-
IIMBAET Yy MpeACTaBUTENs 3aKa3uuKa JOMOJIHUTENbHYIO0 HH(POPMALHUIO U MaTepHabl,
100 cOOOIIAeT O MPUHATUH 3asIBKM K MCIIOJIHEHHUIO U TPEICIBbHBIN CPOK pa3pabOTKH
rpaguueckoro Makera 1mabsaoHa Ha yTBepkJeHue. JlaHHbII cpok HE MOKET ObITh OoJblIe
7 paboumx JAHEH C MOMEHTA MOJIyYeHHsI OT MPeJICTaBUTENs 3aKa3urKa He0OX0AUMOW UH-
(dbopMaIuu 1 UCXOIHBIX MaTepUaIOB.

11.3.4. Tlocne nmomy4enus rpaduueckoro MakeTa mabdioHa ohOpMIICHHs, IPEICTABUTENb
3a1<a3q1/11<a YTBep)K)IaCT MAKCT UJIN BBICHLIIACT I/ICHOJ'IHI/ITGJ'IIO CBOHM 3aMCUYaHUA HYTéM oT-
MpaBKM KOMMEHTApHs K 3asBKe B KaOMHETE KIIMEHTa. B ciydae moydeHus: 3aMedanui,
HcnonauTens gopadaTbiBacT MakeT B TEUEHUH TPEX pabouMX THEH ¢ MOMEHTa MoJyye-
HHUS 3aMeUaHN.
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11.3.5. B Teuenue Tpex pabouynx AHEH C MOMEHTa yTBEpXKIAEHUs MakeTa VcromHuTens co-
oO1IaeT 0 MPUHATHH MaKeTa B paboTy U IPEeeNbHbII CPOK pa3pabOTKU MOAYIS abIoHa
odopmiienus ans CJ1O Pycckuit Moodle 3KL. JlanHbIi cpok HE MOKeT ObITH Oosbie 13
(Tpunaamatn) pabounx JHEH C MOMEHTA YTBEPKICHUS MaKeTa IPeACTaBUTENEM 3aKas3-
yuka. B MoMeHT npuHATHS MakeTa B paboTy McnonHuTens cnuckiBaet ¢ OanaHca 3akas-
yuka 20 (/[IBaauaTh) HOPMO-4acoB 3a MPEIOCTaBICHUE CEPBUCA.

11.3.6. Tlocne pa3paboTku MOy TeMbl opopmieHus, MicoiHUTEs yCTaHABIMBAET €T0
Ha JIEMOHCTPAIIMOHHBIN CTEH]] M COOOIIIAeT MPEICTAaBUTEINO 3aKa3urKa CChUIKY JJIsi O3Ha-
KomieHus. Ha JaHHOM JTall€, Hcnomautenem IMPUHHUMAIOTCA 3aMCYaHUs TOJIBKO OTHOCHU-
TEIbHO HECOOTBETCTBHSI pa3pabOTaHHOU TEMbI O(OPMIICHUS YTBEPKIACHHOMY MAaKeTy.
HcnonHuTens ycTpaHseT NPUHATHIE 3aMEUaHMsI B TEUECHHE TpeX padouux THEH.

11.3.7. Tlocne moarBepxkacHUS TPUEMKH TeMbI OPOPMIICHUS TIPEICTABUTEIIEM 3aKa3unKa,

VcnonHuTeNb IepeAaeT WM YCTaHABIMBAET pa3paboTaHHBI MOIYJIb TeMbI O(pOpMIICHHUS
3aKa3uuKy.

11.4. anHblil cepBUC BKIIIOYAET B €051 TOIBKO pa3pabOTKy MOy 11abaoHa oopMIICHHUS
st CI1O Pycckuit Moodle 3KL o roroBoMy o0Opasiy Au3aiHa.

11.5. Pa3pabotka BapuaHTOB rpaduueckoro opopmieHus U JIOrOTUIIOB, AMHAMUYECKUX dJie-
MEHTOB HHTepdeiica, BKIIIOUas MEHIO, N3MEHEHHE MOBEJCHHSI 1 KOMITOHOBKH 3JIEMEHTOB
Cl1O, BHECEHME U PeAAKTUPOBAHUE KOHTEHTA, pa3MeIleHUE, IEPEMEIIICHUE U HaCTpOHKa
6moxoB Ha ctpanuniax CIO, a Takxe apyrue padoThl, BEIXOASIIUE 32 PAMKH pa3paboTKu MO-
TyJisa madsioHa opopMIIEHHUS 110 TOTOBOMY 00pasIly [u3aifHa, BBIXOAST 32 PAMKHU JaHHOU
yCIIyTH, 3aKa3bIBAIOTCS U OTNIAYMBAIOTCS OTJENIBHO.

12. CepBuc «Apgantauus BHewHero suga CAO Pycckun MOODLE 3KL nop

noTpebHocTn 3aKasumkar

12.1. CepBuc oka3biBaeTcs Ha 0a3e cepBuca «PacuipeHHas TeXHUUecKas HOJIepKKa» ¢ (QUK-
CUpOBaHHON TpyaoeMKocThIo 65 (IllecTbaecaT nsiTh) HOPMO-4ACOB.

12.2. CepBuc BrirovaeT B ceds ceppuc «Pa3paborka maodmona opopmienus st CJ1O Pycckmii
MOODLE 3KL B cTuie mpeaocTaBICHHOTO MakeTa Wi o0pasiay, a Tak ke MepeunuciieH-

HBII HIDKE HA0OP TOMOJHUTEIBHBIX OMIMH, OKa3bIBaeMbIX 10 BeIOOpY [IpencraBurens 3a-
Ka34MKa.

12.2.1. Pa3paboTka MHIAMBUIYaJIBLHOTO W3aiiHa OPOPMIICHHUS W/WIH JIOTOTHUIIA.

12.2.2. BHeceHue U perakTHPOBAaHHE KOHTCHTA, pa3MeEIlleHHE, TIEPEMEIIICHHE U HACTPOWKa
omoxoB Ha ctpanutiax CJ1O.

12.2.3. Pa3paboTka TMHaAMHYECKHX JIEMEHTOB UHTEpdeiica, TAKUX KaK HHTEPAKTUBHBIC
MEHI0, MOIU(UIIMPOBAHHBIE OKHA aBTOPU3AILINU, MOTUPHUITUPOBAHHBIC BUTPUHBI KypCOB
U JpyTHE.

12.2.4. VYwuyactue cnenuanucTtoB McnosHuTens B cCOBEUIaHUAX C MPEICTABUTENSAMU 3aKa3un-
Ka MOCPEJICTBOM ayIMO- U BUJCO- KOH(PEPEHII-CBS3H.

12.2.5. TlpenocraBiieHHEe HECKOJIBKUX aJIbTEPHATUBHBIX MaKETOB JU3aiiHa Ha BHIOOD TIpe-
CTaBUTEIIO 3aKa3yMKa.

16/17



PernamenTom npenocrasnenus ceppucoB OO0 «OTkpeiThie TeXHOTOTHNY (V2.0)

12.3. CymMapHas TpyJJOEMKOCTb OKa3aHHBIX JOIOJIHUTENBHBIX ONLUI HE JODKHA MTPEBBIIIATD
45 (Copox 1siTh) HOPMO-YaCOB.

13. [JononHuTtesnbHbIe YyCIOBUS

13.1. IIporpammusrii mpoaykT CIO «Pycckuit Moodle 3KL» (nanee — Ilpoaykr) siBisieTcs
CBOOOHO-PaCIPOCTPaHIEMbIM POrpaMMHBIM oOecrieueHneM. McnomHuTens nepenaet 3a-
Ka34uuky sKk3emMIuisip [Ipoaykra Ha ocHoBanuu MexxayHapoaHoi nuuen3u GNU GPL. B co-
OTBETCTBUU C JAHHOU JIUIIEH3HUEH, 3aKa3ulK MOIy4YaeT BeCh HAOOp MpaB, MPEIyCMOTPEHHBIX
JAHHOM JIMIIEH3UEeH, BKITI0Yasi MpaBo (JUIEH3UI0) CBOOOIHO HCIOIb30BaTh (BOCIIPOU3BO-
TIUTh, UCTIONHSATE ), U3y4aTh, MOAU(HUIIIPOBaTh [IpOTyKT B JIFOOBIX IENIX 0€3 OrpaHUICHHUS
10 CpoKaM, TEPPUTOPUH U KaKux-ubo apyrux. B ciyuae pacnpoctpanenus [lpoaykra 3a-
Ka34MKOM TMOJIHOCTHIO, YACTHYHO WUJIM B COCTAaBE JAPYTOro MPOIyKTa, 3a ATy WIH OecTuiaT-
HO, 3aKka34uK BeIpaxkaeT cornacue ¢ ycinousmu jureHznd GNU GPL u o06s3yercs nx
COOJTIOAaTh, BKIFOUYAs YCIOBHE 00s3aTENILHOTO pacnpocTpaneHus aeiicteusa aunen3nun GNU
GPL B oTHO1IEHHN BCEX PacCHpOCTpaHsIEMbIX SK3EMILISIPOB MPOIYKTA U PACIPOCTPAHECHUS
BCEX HK3EMIUISIPOB MPOJYKTa BMECTE CO BCEMU UCXOJHBIMH KOJAMU U MEepeJadyu Npas, MOTy-
yeHHbIX cornacHo juueH3uu GNU GPL, B noaHoM 00beMe BMECTE €O BCEMH 3K3EMILISIpaMH,
coaepxammmu [TPOAYKT nonHOCTBIO WIIM YaCTHYHO.

13.2. B cootBerctBuu ¢ ycinosusamu aunensun GNU GPL, uckiatountensHbple aBTOPCKHE ITpaBa
Ha [IpoJyKT U ero cocTaBiISIOIME OCTAIOTCS 3a UX TEKYIIMMU IIPaBO00JIa1aTelIsIMU, a IPaBo-
o0yaziateny, B CBOIO OYepelb, IPEJOCTABIISAIOT BCEM 00J1a1aTelNsIM 3K3EMILIsIpa OTOBOPEHHbBIE
BBIIIIE IIpaBa, penycmorpennslie tunen3uneid GNU GPL.
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	1.20. Аттестованная инсталляция продукта - инсталляция продукта, в отношении которой проводилось Самостоятельная установка, но при подключении сервиса Удаленное администрирование, Исполнитель счел техническое состояние данной инсталляции продукта удовлетворительным и оказывает для неё Сервисы без ограничений, предусмотренных в случае Самостоятельной установки. Об аттестации инсталляции продукта Исполнитель сообщает через Кабинет клиента.

	2. Представители и контактные лица
	2.1. Для предоставления Сервисов в соответствии с настоящим Регламентом, Заказчик обязан назначить своего Представителя (Контактное лицо) и письменно оповестить об этом Исполнителя, сообщив ФИО, адрес электронной почты и мобильный телефон Представителя Заказчика.
	2.2. Обращения в техническую поддержку Исполнителя принимаются только от уполномоченного Представителя Заказчика.
	2.3. Все действия, обращения, заявки, запросы и поручения Представителя считаются действиями самого Заказчика.
	2.4. Представитель Заказчика получает реквизиты доступа к клиентскому порталу Исполнителя и обязан соблюдать их конфиденциальность, а в случае угрозы получения их другим лицом незамедлительно сменить пароль. Все поручения и вопросы, поступающие Исполнителю через клиентский портал с использованием реквизитов доступа данного представителя, считаются переданными лично данным представителем.
	2.5. Заказчик гарантирует, что назначенный Представитель обладает компетенциями уверенного пользователя персонального компьютера, офисных пакетов и сети Интернет; обладает навыками работы с файловыми архивами, форматированным текстом, электронной почтой, файлами, папками и графическими изображениями.
	2.6. Представитель Заказчика обязан получать сообщения, направляемые ему Исполнителем через Кабинет клиента. Все электронные сообщения и материалы, направляемые Исполнителем Заказчику, направляются через Кабинет клиента.
	2.7. Смена Представителя Заказчика производится в порядке, установленном Договором.

	3. Порядок подключения и отключения Услуг
	3.1. Заказчик для подключения любого из Сервисов обязан предоставить Исполнителю информацию об ответственных лицах со стороны Заказчика в составе, определенном Договором.
	3.2. Исполнитель предоставляет Представителю Заказчика доступ к Кабинету Клиента или другому каналу взаимодействия, предусмотренному данной Услугой. Предоставление Сервисов для каждой инсталляции продукта начинается с заявки на подключение, направляемой Исполнителем Заказчику через кабинет клиента. Заявка содержит перечень технических и организационных шагов Заказчика, необходимых для включения Сервисов, а так же перечень реквизитов доступа к каналам администрирования, информации и других ресурсов, необходимых для подключения Сервисов, установки и первоначальной настройки Продукта. По запросу Заказчика, Исполнитель предоставляет перечень рекомендуемых системных требований.
	3.3. Момент отправки Исполнителем заявки на подключение считается датой фактического начала предоставления Сервиса, с которого отсчитывается срок оказания Услуги или предоставления гарантийной поддержки.
	3.4. В процессе подключения Сервиса, до начала его предоставления, Представитель Заказчика по запросу Исполнителя, обязан сообщить Исполнителю данные, необходимые для идентификации Инсталляции продукта, для которой подключается Услуга: серийный номер, доменное имя и IP-адресс.
	3.5. Все сервисы предоставляются только в период действия Услуги или предоставления гарантийной поддержки, в составе которой они были предоставлены. Предоставление Сервиса прекращается в момент прекращения оказания Услуги или истечения периода предоставления гарантийной поддержки, в составе которых он предоставлялся. При этом прекращается прием новых обращений и обработка старых обращения Представителя Заказчика по данному Сервису.

	4. Сервис «Консультационная техническая поддержка»
	4.1. Сервис консультационной технической поддержки представляет собой консультирование Представителя Заказчика специалистами Исполнителя по вопросам функционирования и настройки Инсталляции Продукта, установленной Исполнителем или Самостоятельно установленной сертифицированным специалистом Заказчика.
	4.2. Данный сервис оказывается в форме обработки Обращений Представителя Заказчика, переданных Исполнителю по предусмотренным Услугой Каналам консультирования. Услуги, при этом прекращается прием новых обращений и обработка старых обращения Представителя Заказчика.
	4.3. Если в Договоре не указано иного, в единицу Услуги или гарантийную поддержку одного Продукта включено оказание данного сервиса только для одного Представителя Заказчика только по одной Инсталляции продукта. С возможностью не более одного Перемещения инсталляции продукта в год.
	4.4. Опции сервиса:
	4.4.1. Продукт, по которому предоставляется сервис.
	4.4.2. Максимальное количество новых обращений в месяц 10 (Десять) обращений в месяц, если Договором не предусмотрено иное.
	4.4.3. Допустимые каналы консультирования. Обращения принимаются только от Представителя Заказчика. В составе Услуги могут предоставляться все или некоторые из перечисленных каналов консультирования:
	4.4.3.1. Форум на сайте moodle.opentechnology.ru. Максимальный срок реагирования на обращение представителя Заказчика — 3 (Три) рабочих дня.
	4.4.3.2. Электронная почта helpdesk@opentechnology.ru. Максимальный срок реагирования на обращение представителя Заказчика — 4 (Четыре) рабочих дня.
	4.4.3.3. Кабинет клиента на сайте Исполнителя http://www.opentechnology.ru/cp и https://clients.opentechnology.ru Максимальный срок реагирования на обращение представителя Заказчика — 3 (Три) рабочих дня.
	4.4.3.4. Телефон горячей линии технической поддержки +7 (499) 685-10-72. Звонки принимаются только от Представителя Заказчика по рабочим дням.


	4.5. Все Обращения, предполагающие взаимодействие Исполнителя с Инсталляцией продукта, рассматриваются в рамках сервиса «Удаленное администрирование» и только если он входит в состав Услуги.
	4.6. В целях подтверждения полномочий, Исполнитель имеет право потребовать подтвердить через личный кабинет заявку или поручение, поступившее по другим каналам связи.
	4.7. Реагированием на Обращение в рамках данного Сервиса считается ответ на вопрос Заказчика, запрос необходимой дополнительной информации по заявке, сообщение о выполненном поручении, обоснованное уведомление о невозможности выполнить данное поручение, в том числе в рамках базовой технической поддержки или выбранного тарифного плана, сообщение с назначенным сроком выполнения поручения или ответа на вопрос, требующий дополнительного исследования.
	4.8. Одним обращением представителя Заказчика считается новая заявка представителя Заказчика, направленная с использованием каналов консультирования и посвященная одной ситуации, вопросу или проблеме. Ответы представителя Заказчика на уточняющие вопросы Исполнителя отдельным обращением не считаются. Исполнитель вправе приостановить обработку обращений представителя Заказчика до наступления следующего календарного месяца, если количество обращений превысит максимальное количество обращений за календарный месяц или у Исполнителя возникнут подозрения в недобросовестном использовании Сервиса: использовании каналов консультирования одновременно несколькими представителями Заказчика по одной и той же инсталляции продукта, недостаточной технической компетентности представителя Заказчика, направлении вопросов по нескольким инсталляциям продукта в рамках одной оплаченной инсталляции.
	4.9. Исполнитель вправе считать новым обращением дополнительные вопросы или описание ситуаций, не имеющих прямой связи с исходным обращением.
	4.10. В случае, если предмет обращения находится за пределами сферы ответственности Исполнителя, например, в каналах связи, аппаратном обеспечении, технической площадки, администрируемой силами Заказчика, стороннем программном обеспечении, используемом Заказчиком, Исполнитель сообщает Заказчику о предполагаемом источнике проблемы и прекращает работу над заявкой.
	4.11. В случае, если источником проблемы является программная ошибка в поддерживаемом продукте, Исполнитель действует в зависимости от уровня ошибки: критической ошибкой считается ошибка, в результате которой использование продукта по назначению становится полностью невозможным, такие ошибки Исполнитель устраняет своими силами и предоставляет Заказчику обновление (заплатку); некритической ошибкой считается ошибка, затрагивающая какой-то аспект работоспособности продукта, либо ухудшающая его характеристики, но с сохранением объективной работоспособности всех основных заявленных функций продукта (независимо от того, считает ли Заказчик данную функцию критичной лично для себя), о таких ошибках Исполнитель сообщает разработчикам соответствующей подсистемы; незначительной ошибкой считается ошибка во второстепенной функции продукта или аспект функционирования продукта, вызывающий неудобства, но не препятствующий применению продукта по основному назначению, такие ошибки Исполнитель обрабатывает по своему усмотрению.
	4.12. Решение технических проблем, вызванных действиями лиц, не являющихся сотрудниками Исполнителя, которые были наделены Заказчиком полномочиями настройки и администрирования продукта и/или правами доступа к площадке, на которой размещен продукт, а также в случае, если представитель Заказчика не обладает предусмотренными разделом «Представители и контактные лица» компетенциями, выполняется в рамках услуг расширенной технической поддержки.
	4.13. Никакая информация или советы, даваемые Исполнителем (ответственным должностным лицом Исполнителя), не могут рассматриваться как гарантии, поскольку являются консультациями, но не техническим способом обеспечения предоставления Услуги.

	5. Сервис «Удаленное администрирование: установка, настройка, поддержание работоспособности и обновление»
	5.1. Сервис «Удаленное администрирование: установка, настройка, поддержание работоспособности и обновление»
	5.2. Сервис удаленного администрирования включает в себя установку, обновление, поддержание работоспособности и настройку поддерживаемого продукта в соответствии с пожеланиями Заказчика силами Исполнителя. Данный сервис не включает в себя работы, требующие программирования, ввода или редактирования контента Заказчика.
	5.3. Взаимодействие с Представителем Заказчика в рамках данного сервиса происходит посредством и по регламентам сервиса «Консультационная техническая поддержка». Сервис «Удаленное администрирование» не может оказываться отдельно от сервиса «Консультационная техническая поддержка» (обратное — неверно: сервис «Консультационная техническая поддержка» может оказываться отдельно от других сервисов).
	5.4. Если в Договоре не указано иного, в единицу Услуги или гарантийную поддержку Продукта включено оказание данного сервиса только для одного Представителя Заказчика только по одной Инсталляции продукта. С возможностью не более одного Перемещения инсталляции продукта в год.
	5.5. Техническая площадка соответствующего типа является необходимым ресурсом для предоставления данного сервиса. Предоставление сервиса начинается только после получения Исполнителем доступа к технической площадке в соответствии с заданным в Договоре типом.
	5.6. Опции сервиса:
	5.6.1. Продукт, по которому предоставляется сервис.
	5.6.2. Тип технической площадки, для которой предоставляется сервис (один из перечисленных вариантов):
	5.6.2.1. Типовая техническая площадка на базе Ubuntu Server 12.04 LTS 64 bit. Площадка может использоваться только для размещения Инсталляций продуктов, удаленное администрирование которых осуществляет Исполнитель и не должна содержать другие продукты. Площадка должна иметь неограниченный доступ к ресурсам Интернет. Площадка должна быть доступна Исполнителю по протоколу ssh (порт 22) с уровнем доступа root посредством сети Интернет. Площадка должна быть доступна пользователям по протоколам http (порт 80) и https (порт 443). В период предоставления сервиса, только сотрудники Исполнителя могут проводить работы на технической площадке, а сотрудники и другие подрядчики Заказчика не должны вмешиваться в работу технической площадки без предварительного согласования с Исполнителем. За исключением работ, связанных с аппаратными средствами и каналами связи, которые находятся в зоне ответственности Заказчика. Если площадка предоставляется без предустановленной операционной системы Ubuntu Server 12.04 TLS 64 bit, Исполнитель сам выполняет установку операционной системы, для чего требуется содействие Заказчика, в виде предоставления временного удаленного доступа к графическому терминалу (KVM-IP по протоколу VNC или RDP) и др. Для лучшего разграничения зон ответственности, рекомендуется выделять для технической площадки виртуальный выделенный сервер, в этом случае разграничение зон ответственности Исполнителя и Заказчика происходит по границам этого виртуального выделенного сервера. Минимальный объем системных ресурсов, которые должны быть выделены Заказчиком для технической площадки: 1 ГБ ОЗУ, 1 вычислительное ядро уровня Intel Core i3, 20 ГБ жесткий диск. При увеличении объема учебных материалов или увеличения нагрузки, рекомендуется увеличить объем системных ресурсов.
	5.6.2.2. Нестандартная техническая площадка — это техническая площадка, характеристики которой отличаются от перечисленных характеристик. Удаленное администрирование таких площадок и Инсталляций продуктов, размещенных на них, осуществляется только по предварительному согласованию и только в рамках Услуг, предусматривающих работу с нестандартной технической площадкой. По предварительному согласованию, устанавливается разграничение зон ответственности нестандартной технической площадки между Заказчиком и Исполнителем. В случае, если источник технической проблемы или Обращения находится вне зоны ответственности Исполнителя, Исполнитель сообщает об этом и прекращает обработку Обращения. При этом Услуга считается оказанной надлежащим образом.
	5.6.2.3. Собственная техническая площадка Исполнителя предоставляется Исполнителем в рамках сервиса «Предоставление в пользование программного продукта, развёрнутого на площадке Исполнителя». Исполнитель самостоятельно осуществляет создание, ввод в эксплуатацию и обслуживание собственной технической площадки. Участия Заказчика не требуется.


	5.7. В случае, если источник технической проблемы или предмет Обращения находится вне зоны ответственности Исполнителя, недосягаем для Исполнителя из-за позиции Заказчика, Исполнитель сообщает об этом и прекращает обработку Обращения. При этом Услуга считается оказанной надлежащим образом.

	6. Сервис «Предоставление дистрибутива и обновлений»
	6.1. Сервис предоставления дистрибутива и обновлений программного продукта позволяет Представителю Заказчика скачать дистрибутив Продукта на сайте Исполнителя для Самостоятельной установки. Доступ для загрузки дистрибутива предоставляется Представителю Заказчика в момент подключения услуги.
	6.2. Загрузка дистрибутива означает согласие с лицензионным соглашением, на основе которого распространяется он или его составные части.
	6.3. Опции сервиса:
	6.3.1. Продукт, по которому предоставляется сервис.
	6.3.2. Лицензия, на основе которой распространяется Продукт (если не указано иное — международная лицензия GNU GPL).


	7. Сервис «Предоставление в пользование программного продукта, развёрнутого на площадке Исполнителя»
	7.1. Сервис предоставления в пользование программного продукта, развернутого на площадке Исполнителя представляется посредством выделения ресурсов на собственной технической площадке Исполнителя, размещения там Инсталляции программного продукта и предоставления Заказчику доступа к данной инсталляции посредством сети Интернет.
	7.2. В момент прекращения оказания Сервиса прекращается доступ Заказчика и других пользователей к данной инсталляции. Исполнитель сохраняет материалы (базы данных, списки пользователей, оценки, загруженные учебные материалы) до 30 (Тридцати) календарных дней с момента прекращения предоставления сервиса.
	7.3. Если в Договоре не указано иного, в единицу Услуги или в составе гарантийной поддержки одного экземпляра Продукта включено оказание данного сервиса только по одной Инсталляции продукта.
	7.4. Контент (базы данных и материалы), созданные Заказчиком при использовании данного сервиса принадлежат Заказчику. Заказчик вправе получить свой контент в формате, пригодном для развёртывания копии Инсталляции продукта в период, до 30 (тридцати) календарных дней с момента прекращения предоставления сервиса. В то же время, из этого не вытекает обязанность Исполнителя предоставлять Заказчику дистрибутив Продукта или содействовать развёртыванию копии Инсталляции продукта на площадке Заказчика, если данная обязанность прямо не вытекает из состава приобретенных Заказчиком Услуг Исполнителя.
	7.5. Обработка обращений Заказчика за получением копий контента производится по регламентам сервиса «Консультационная техническая поддержка». Контент предоставляется в виде ссылки на загрузку архива по сети Интернет или, за дополнительную плату, на материальном носителе. В случае обращения Заказчика за получением копии баз данных и материалов Заказчика чаще 1 (Одного) раза в месяц, Исполнитель вправе взимать плату за предоставление контента или учитывать его в рамках сервиса «Расширенная техническая поддержка» в пределах 1-го нормо-часа за создание и отправку одной копии.
	7.6. Принятие к размещению и/или согласование Исполнителем какого-либо контента и/или каких-либо изменений в контенте ни при каких обстоятельствах не означает подтверждение Исполнителем права Заказчика и/или предоставление Исполнителем Заказчику права на какое-либо использование в таком контенте объектов исключительных прав третьих лиц. Всю ответственность за такое использование и любые последствия такого использования Заказчик несет самостоятельно.
	7.7. Заказчик несет всю ответственность за соблюдение всех требований законодательства, в том числе законодательства о рекламе, о защите авторских и смежных прав, об охране товарных знаков и знаков обслуживания, но не ограничиваясь перечисленным, включая полную ответственность за содержание и форму контента, на которые Заказчик устанавливает (может установить) переадресующую гиперссылку с контента, иные действия, осуществляемые им в качестве рекламодателя и/или рекламопроизводителя.
	7.8. Заказчик обязуется своими силами и за свой счет разрешать все споры и урегулировать все претензии и иски третьих лиц, предписания и требования уполномоченных государственных и муниципальных исполнительных органов власти, поступившие как в адрес Заказчика, так и в адрес Исполнителя в связи с размещением и/или иным использованием контента с использованием данного сервиса и /или материалов, на которые ссылается контент, а также возместить все убытки и расходы, понесенные Исполнителем в связи с такими претензиями.
	7.9. Заказчик может использовать программное обеспечение только в пределах тех прав и теми способами, которые предусмотрены Договором. Право использования программного обеспечения, прямо не указанное в Договоре, не считается предоставленным Заказчику.
	7.10. В течение срока предоставление сервиса, Исполнитель предпримет все усилия для устранения технических сбоев и ошибок, в случае их возникновения при использовании Заказчиком программного обеспечения. При этом Исполнитель не гарантирует полного отсутствия технических ошибок и сбоев по причинам, вызванным неисправностью оборудования, ошибками разработчиков программного обеспечения.
	7.11. В случае если технический сбой или программная ошибка, входящие в компетенцию Исполнителя, предусмотренную Договором, делают полностью невозможным пользование программным обеспечением более чем на 5 (Пять) минут с момента уведомления Исполнителя, по письменному требованию Заказчика ему может быть возвращена абонентская плата за пользование Услугами за период невозможности пользования данными Услугами, но не более, чем за 60 (Шестьдесят) календарных дней. В остальных случаях время реакции Исполнителя на сообщение о техническом сбое или ошибке определяется выбранным тарифным планом. Если возможность пользования Услугами сохраняется, а программная ошибка не может быть устранена оперативно, Исполнитель сообщает Заказчику планируемое время устранения ошибки и, по запросу Заказчика, рекомендует ему альтернативный сценарий решения его задачи на время устранения ошибки.
	7.12. Исполнитель не несет ответственности за невозможность пользования программным обеспечением, если она вызвана факторами, не входящими в его компетенцию, определенную Договором, в т. ч. качеством линий связи Заказчика и его провайдера, программным обеспечением, установленным на компьютерном оборудовании Заказчика и конечных пользователей, программными продуктами третьих лиц, в т. ч. используемыми Заказчиком для подготовки контента, некомпетентными действиями Заказчика и конечных пользователей и др.
	7.13. За исключением гарантий, прямо указанных в Договоре, Исполнитель не предоставляет никаких иных прямых или косвенных гарантий.
	7.14. Стороны согласились, что в спорных ситуациях достаточным подтверждением количества и стоимости оказанных Услуг являются данные электронной статистики Исполнителя, доступные Заказчику в электронном виде через веб-интерфейс на сайтах Исполнителя или переданные Заказчику по электронной почте.
	7.15. Опции сервиса:
	7.15.1. Продукт, по которому предоставляется сервис.
	7.15.2. Тип ограничения выделяемых ресурсов:
	7.15.2.1. По пользовательским ресурсам. Данный тип ограничения означает, что ограничения задаются в ресурсах используемого Заказчиком приложения: количестве конкурентных (online за 10 минут) пользователей, объеме полезного пространства под материалы и пользовательские данные.

	7.15.3. По системным ресурсам. Данный тип ограничения означает, что ограничения задаются в системных (аппаратных) ресурсах, потребляемых приложением: объеме оперативной памяти, количестве вычислительных ядер, объеме дискового пространства. При этом, следует учитывать ресурсы, потребляемые на системные нужды для функционирования приложения, серверного окружения и вспомогательных приложений. Так, полезный объем доступного пространства составляет не более 1/3 от системного объема дискового пространства.
	7.15.4. Возможность установки дополнительных модулей и программных модификаций, как разработки Исполнителя, так и сторонней разработки.


	8. Сервис «Расширенная техническая поддержка»
	8.1. Сервис расширенной технической поддержки предоставляется в форме исполнения поручений, переданных через Обращения Представителя Заказчика с учетом затраченного фактического времени специалистов Исполнителя в нормо-часах. Представитель Заказчика направляет заявки через кабинет клиента.
	8.2. Исполнитель ведет баланс нормо-часов Заказчика в кабинете клиента, учитывая все пополнения и списания нормо-часов. Заказчик в любой момент может ознакомиться с данной информацией в электронном виде в кабинете клиента. Заявки исполняются при условии положительного остатка нормо-часов. При исчерпании нормо-часов оказание Сервиса расширенной технической поддержки, в том числе работа над всеми заявками Заказчика приостанавливается до пополнения остатка нормо-часов.
	8.3. Заявки исполняются с учетом специализации Исполнителя на поддерживаемом продукте и технологиях LAMP (Linux, Apache, MySQL, PHP). Заявки, затрагивающие другие программные продукты и технологии, могут быть исполнены или отклонены на усмотрение Исполнителя.
	8.4. Заявки, которые невозможно выполнить удаленно, с использованием распространенных протоколов связи и администрирования сети Интернет (email, skype, ssh, ftp, vnc, rdp, http, https, OpenVPN, ppptp, pppoe) или требующие личного присутствия могут быть исполнены или отклонены на усмотрение Исполнителя. В случае их исполнения, помимо времени физического присутствия сотрудника Исполнителя на заданном объекте, учитывается время, потраченное им на дорогу. При нахождении объекта за пределами МКАД, по согласованию, могут быть учтены транспортные и командировочные расходы.
	8.5. Обязанностью Заказчика является полная и правильная постановка задачи Исполнителю, предоставление достоверных и корректных исходных данных. Все особенности исполнения заявки, существенные для Заказчика, должны быть в явной форме отражены в заявке Заказчика. Если в соответствующей заявке не оговорены какие-либо требования Заказчика, то форма их реализации остается на усмотрение Исполнителя и не может являться причиной для отказа от приемки оказанных услуг.
	8.6. Исполнитель обязуется согласовать с Заказчиком перечень результатов и общие требования к ним в рамках исполнения заявки. Согласование осуществляется через кабинет клиента. При этом, отсутствии возражений на предложенный Исполнителем вариант реализации или отдельных его пунктов считается одобрением данного варианта.
	8.7. В срок не позднее трёх рабочих дней с момента подачи заявки Исполнитель обязан согласовать с Заказчиком срок исполнения заявки с учетом оценочной трудоемкости заявки и текущей загруженности специалистов. В случае несогласия, Заказчик может отозвать или изменить заявку, а также потребовать возвратить неиспользованный остаток оплаченных нормо-часов.
	8.8. Обращения, поступающие от всех Заказчиков исполняются в порядке общей очередности их поступления. При наличии возможности у Исполнителя и согласии Представителя Заказчика, Обращение может быть исполнено вне очереди по двойной ставке в нормо-часах.
	8.9. Исполнитель передает результаты исполнения обращения и отчет о результатах Заказчику через кабинет клиента. Отчет включает перечень исполненных обращений или достигнутых промежуточных результатов и затраченное количество нормо-часов. В случае, если над обращением работает более одного специалиста или работа длится дольше одного рабочего дня, отчет предоставляется каждым задействованным специалистом в конце каждого дня их работы над обращением.
	8.10. По согласованию с представителем Заказчика, оплаченные нормо-часы могут быть конвертированы в оплату других слуг Исполнителя по Договору, либо в оплату дополнительных расходов Исполнителя на исполнение обращения (транспортные расходы, курьерская доставка, оплата субподрядчиков, программных продуктов, услуг или материалов других поставщиков, необходимых для исполнения обращения), при этом Стороны подписывают отдельное Соглашение или обмениваются письмами с просьбой и согласием конвертировать оплаченные нормо-часы в оплату других Услуг. Стороны признают заявку на конвертацию нормо-часов, составленную Заказчиком в Кабинете Клиента и согласованную Исполнителем заменяющей подписание отдельного Соглашения или обмен письмами.
	8.11. Исполнитель несет ответственность за соблюдение авторских и иных прав третьих лиц только в случае, если принятая заявка включала явно указанное требование разработки программного продукта с нуля силами Исполнителя. В остальных случаях Исполнитель имеет право использовать при исполнении заявки свободное программное обеспечение, распространяемое на условиях, совместимых с лицензией GNU GPL.
	8.12. Если иное явно не оговорено в заявке, Исполнитель передает Заказчику разработанные по его заявкам программные продукты на условиях лицензии GNU GPL, сохраняя за собой право их использования и распространения на условиях лицензии GNU GPL.
	8.13. При подаче заявки Заказчик может ограничить количество нормо-часов, используемых на исполнение данной заявки; в этом случае заявка обрабатывается либо до её выполнения, либо до достижения заданного лимита, после чего Заказчику передаются запрошенные в заявке окончательные или промежуточные результаты и/или отчет.
	8.14. По запросу Заказчика, при наличии возможности, может быть проведена предварительная оценка объема работ, которая имеет справочный характер и не может расцениваться в качестве обязательства исполнения заявки в пределах указанных нормо-часов. По усмотрению Исполнителя, время, затраченное на такую оценку, может быть учтено в объеме выполненных работ.

	9. Сервис «Работа с электронными материалами заказчика»
	9.1. Сервис по работе с электронными материалами заказчика предназначен для подготовки к размещению и размещения материалов Заказчика в системе дистанционного обучения, на сайте заказчика или, по согласованию, в ином программном продукте.
	9.2. Данный сервис предоставляется по регламенту сервиса «Расширенная техническая поддержка» специалистами, обладающими компетенциями в области вёрстки HTML, графического дизайна, размещения материалов в среде дистанционного обучения, в системе управления сайтом или, по согласованию, в ином программном продукте.
	9.3. Данный сервис не может использоваться в качестве замены сервиса расширенной технической поддержки, так как задействованные в нём специалисты не обладают компетенциями в области разработки программных продуктов и системного администрирования.

	10. Сервис «Проведение тренинга-практикума по разработке и ведению курсов в СДО Русский MOODLE 3KL»
	10.1. Сервис проведения тренинга-практикума по разработке и ведению курсов в СДО Русский MOODLE 3KL предоставляется в форме консультирования в области применения системы дистанционного обучения в соответствии с программой консультирования. Условный объем трудозатрат консультируемого (представителя Заказчика) на освоение тренинга-практикума составляет 24 часа.
	10.2. Если в Договоре не указано иного, в единицу Сервиса включено предоставление данного сервиса одному консультируемому. Общее количество консультируемых определяется Договором или заказом.
	10.3. В целях предоставления сервиса, Исполнитель предоставляет представителю Заказчика доступ к необходимым материалам на сайте http://moodle.opentechnology.ru путем присвоения индивидуального логина или путем предоставления кода активации для самостоятельной регистрации и получения доступа к материалам
	10.4. Дата открытия доступа к материалам является датой начала предоставления Сервиса.
	10.5. Реализация курса методических консультаций производится посредством дистанционных технологий и включает в себя:
	10.5.1. Ознакомление консультируемого с материалами, подготовленных Исполнителем.выполнение консультируемым тренировочных заданий различных видов, подготовленных Исполнителем.индивидуальное рецензирование представителями Исполнителя (далее - консультантами) работ, выполненных консультируемым. При использовании тестовых технологий осуществляется автоматизированная проверка работ с предоставлением консультируемому информации об успешности прохождения тестов.
	10.5.2. Проектную деятельность: создание консультируемым различных элементов курсов в системе дистанционного обучения под руководством консультантов.
	10.5.3. Обсуждение проблем, связанных с освоением системы дистанционного обучения, в форумах, открытых на сайте http://moodle.opentechnology.ru.

	10.6. Консультируемый занимается в рамках курса методических консультаций в соответствии с подготовленным Исполнителем тематическим планированием.
	10.7. Работа с материалами, выполнение заданий проводятся консультируемым в индивидуальном темпе, согласованном с консультантами. Время на работу в рамках каждого блока, указанное в тематическом планировании, подготовленном Исполнителем, является примерным.
	10.8. Участие в курсе методических консультаций считается для консультируемого завершенным после изучения материалов и выполнения заданий, предусмотренных тематическим планированием. Вместе с тем общее время работы консультируемого в курсе не может превышать 2 календарных месяцев со дня начала предоставления сервиса.
	10.9. Предоставление сервиса считается завершенным после освоения консультируемым содержания курса и выполнения всех практических заданий, но не позднее, чем через 2 календарных месяца с момента предоставления сервиса.
	10.10. Содержание курса: Консультируемый осваивает в рамках курса методических консультаций следующие направления работы с системой дистанционного обучения:
	10.10.1. (6 часов) Особенности СДО Русский MOODLE 3KL как конструктора дистанционных курсов и как системы управления дистанционным образовательным процессом. Работа с пользователями (уровни доступа; добавление слушателей и преподавателей; создание групп; редактирование информации о пользователях). Форматы курса. Настройки курса. Главная страница курса. Назначение блоков, работа с ними пользователи на сайте, календарь, обмен сообщениями, HTML-блоки и др.). Работа с отчетами о деятельности (портфолио).
	10.10.2. (18 часов) Основные элементы курса в СДО Русский MOODLE 3KL. Технические основы работы с глоссарием. Технические основы работы с ресурсами. Технические основы работы с заданием. Технические основы рецензирования работ студентов. Технические основы работы с уроком. Технические основы работы с тестами. Технические основы работы с форумом. Технические основы работы с чатом.


	11. Сервис «Разработка шаблона оформления для СДО Русский MOODLE 3KL в стиле предоставленного макета или образца»
	11.1. Сервис оказывается в рамках сервиса «Расширенная техническая поддержка» с фиксированной трудоемкостью 20 (Двадцать) нормо-часов.
	11.2. Результатом предоставления данного сервиса является модуль шаблона оформления для СДО Русский Moodle 3KL. Данный модуль может быть установлен в указанную СДО, что приведёт к изменению графического оформления всей СДО и повлияет на следующие элементы: «шапка» сайта, «подвал» сайта, цвета и подложки элементов сайта, шрифты. Данный модуль не влияет на структуру и содержимое, компоновку и поведение главной страницы, курсов и других элементов СДО, а только изменяет их графическое оформление в предусмотренных архитектурой СДО пределах.
	11.3. Порядок предоставления сервиса:
	11.3.1. Сервис предоставляется при наличии на балансе Заказчика не менее 20 (Двадцати) нормо-часов расширенной технической поддержки.
	11.3.2. Предоставление сервиса начинается с получения заявки от представителя Заказчика, содержащей поручение разработать шаблон оформления для СДО Русский Moodle 3KL и исходные материалы: ссылку на сайт-образец или файл с его графическим макетом. Если макет содержит логотипы, рисунки, фотографии или фирменные шрифты, необходимо приложить к заявке логотип в векторном формате, изображения или рисунки в высоком разрешении, а так же файлы со шрифтами в web-совместимых форматах. Ответственность за соблюдения прав на интеллектуальную собственность на перечисленные материалы Заказчик несет самостоятельно.
	11.3.3. В течение трех рабочих дней с момента получения заявки Исполнитель запрашивает у представителя Заказчика дополнительную информацию и материалы, либо сообщает о принятии заявки к исполнению и предельный срок разработки графического макета шаблона на утверждение. Данный срок не может быть больше 7 рабочих дней с момента получения от представителя Заказчика необходимой информации и исходных материалов.
	11.3.4. После получения графического макета шаблона оформления, представитель Заказчика утверждает макет или высылает Исполнителю свои замечания путём отправки комментария к заявке в кабинете клиента. В случае получения замечаний, Исполнитель дорабатывает макет в течении трех рабочих дней с момента получения замечаний.
	11.3.5. В течение трех рабочих дней с момента утверждения макета Исполнитель сообщает о принятии макета в работу и предельный срок разработки модуля шаблона оформления для СДО Русский Moodle 3KL. Данный срок не может быть больше 13 (Тринадцати) рабочих дней с момента утверждения макета представителем Заказчика. В момент принятия макета в работу Исполнитель списывает с баланса Заказчика 20 (Двадцать) нормо-часов за предоставление сервиса.
	11.3.6. После разработки модуля темы оформления, Исполнитель устанавливает его на демонстрационный стенд и сообщает представителю Заказчика ссылку для ознакомления. На данном этапе, Исполнителем принимаются замечания только относительно несоответствия разработанной темы оформления утвержденному макету. Исполнитель устраняет принятые замечания в течение трех рабочих дней.
	11.3.7. После подтверждения приёмки темы оформления представителем Заказчика, Исполнитель передает или устанавливает разработанный модуль темы оформления Заказчику.

	11.4. Данный сервис включает в себя только разработку модуля шаблона оформления для СДО Русский Moodle 3KL по готовому образцу дизайна.
	11.5. Разработка вариантов графического оформления и логотипов, динамических элементов интерфейса, включая меню, изменение поведения и компоновки элементов СДО, внесение и редактирование контента, размещение, перемещение и настройка блоков на страницах СДО, а также другие работы, выходящие за рамки разработки модуля шаблона оформления по готовому образцу дизайна, выходят за рамки данной услуги, заказываются и оплачиваются отдельно.

	12. Сервис «Адаптация внешнего вида СДО Русский MOODLE 3KL под потребности Заказчика»
	12.1. Сервис оказывается на базе сервиса «Расширенная техническая поддержка» с фиксированной трудоемкостью 65 (Шестьдесят пять) нормо-часов.
	12.2. Сервис включает в себя сервис «Разработка шаблона оформления для СДО Русский MOODLE 3KL в стиле предоставленного макета или образца», а так же перечисленный ниже набор дополнительных опций, оказываемых по выбору Представителя Заказчика.
	12.2.1. Разработка индивидуального дизайна оформления и/или логотипа.
	12.2.2. Внесение и редактирование контента, размещение, перемещение и настройка блоков на страницах СДО.
	12.2.3. Разработка динамических элементов интерфейса, таких как интерактивные меню, модифицированные окна авторизации, модифицированные витрины курсов и другие.
	12.2.4. Участие специалистов Исполнителя в совещаниях с представителями Заказчика посредством аудио- и видео- конференц-связи.
	12.2.5. Предоставление нескольких альтернативных макетов дизайна на выбор представителю Заказчика.

	12.3. Суммарная трудоемкость оказанных дополнительных опций не должна превышать 45 (Сорок пять) нормо-часов.

	13. Дополнительные условия
	13.1. Программный продукт СДО «Русский Moodle 3KL» (далее — Продукт) является свободно-распространяемым программным обеспечением. Исполнитель передает Заказчику экземпляр Продукта на основании международной лицензии GNU GPL. В соответствии с данной лицензией, Заказчик получает весь набор прав, предусмотренных данной лицензией, включая право (лицензию) свободно использовать (воспроизводить, исполнять), изучать, модифицировать Продукт в любых целях без ограничения по срокам, территории и каких-либо других. В случае распространения Продукта Заказчиком полностью, частично или в составе другого продукта, за плату или бесплатно, Заказчик выражает согласие с условиями лицензии GNU GPL и обязуется их соблюдать, включая условие обязательного распространения действия лицензии GNU GPL в отношении всех распространяемых экземпляров продукта и распространения всех экземпляров продукта вместе со всеми исходными кодами и передачи прав, полученных согласно лицензии GNU GPL, в полном объеме вместе со всеми экземплярами, содержащими ПРОДУКТ полностью или частично.
	13.2. В соответствии с условиями лицензии GNU GPL, исключительные авторские права на Продукт и его составляющие остаются за их текущими правообладателями, а правообладатели, в свою очередь, предоставляют всем обладателям экземпляра оговоренные выше права, предусмотренные лицензией GNU GPL.


