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Hacrosmuit [lopsmok okazanus, cnauu U npueMku ycayr OOO «OTKphIThIE TEXHOJOTUNY» (B
nanpHelneMm — «llopsaok») onpenenseT MOpAJOK 3aKJIIOUEHUS TOTOBOpA HAa OKA3aHUE YCIIyT
00O «OTkpbIThIE TEXHOJOTUNY (Jlanee — «Yciayray), npaBa u ods3aHHocTH CTOpPOH, BO3HH-
KaloIllie MPpU OKa3aHUH Y CIYT, COCTaB Y CIYT, MOPAIOK (PEerjJaMeHT) OKa3aHHUs U CIaYU-TIPUEM -
K1 YcIyr, cocTtaB Y ciyr, Tapu(bl Ha OKa3bIBaeMble Y CITyTH.

Hactosimmit Tlopsimok yTBepxkmaetrcsi npukazom ['enepanbHoro aupekropa OOO «OTKpbITHIE
TEXHOJIOTUM» (B nanbHeimeM — «VcnonHuTens») u myOnuKyroTcs Ha caiite Vcnomanurens B
cetu UnTepreT mo aapecy http://www.opentechnology.ru/services/termsofservice

VcnonHuTens ocTaBiIsieT 3a cOO0H MpaBo B JI000E BpeMsi BHOCUTh U3MEHEHUs B HacTosuwmii [1o-
PAIOK C MpeABapUTENbHBIM yBeJOMJIeHHEM 3akazuuka MUHMUMYM 3a 10 ([lecsaTs) nHeil myTtem
nyonukaruu [Topsinka Ha Caiite http://moodle.opentechnology.ru/ B pa3aene JJokyMeHTHI U O110-
BEIICHNH 00 M3MeHeHnH npaBui depe3 «Kabuner xineHTay.

B ciyuae 3akaza u ormuiatel Yciyr 3aKa3ulMKkoM, 3aKJIIOYUBIIMM J[OroBOp 10 MOMEHTa BCTYILIE-
HUS B CWJIy HOBOM pemakuuu [IpaBui, nocne BCTyIUleHHs B cuily HOBOM penakuuu IIpaBun, Ha
otHoIeHus: CTOPOH M0 OKa3aHUIO TaKUX Y CIyT pacnpocTpaHsercs penakuus [IpaBui, neicTBy-
I0Illas HA MOMEHT 3aKa3a Takux Yciyr. B ciyuae omaTtsl YCiIyr mocie BCTYIUIEHUS B CHITy HO-
Boll penakuuu IlpaBwi, Ha oTHomeHUs: CTOPOH MO OKAa3aHWIO TakuX Y CIYr paclpocTpaHseTcs
HoBas pefaxuus [IpaBui.

1. lMopspok 3akno4veHusa JloroBopa

1.1.  Cropossl 3aKitouatoT JIoroBop BO3ME3IHOr0 OKa3aHHs yCIyT U (IIpU HEOOXOJUMOCTH)
JIOTIOJIHUTENBbHBIE COIVIAIEHUs] K HEMY (zaziee 1o Tekcty JloroBop u JlonogHUTENbHbIE CO-
IJIANICHUs K HEMY, a TaK)Ke CUeTa, BhICTaBisieMble McromHuTeneM 1 onadynBaeMble 3akas-
YUKOM, €CJIM NHOE HE YKa3aHO CIIELUAIbHO, PACCMaTPUBAIOTCSI BHE OTPbIBA APYT OT Apyra u
o0benHeHbl noHsATHEM «JloroBop») no Tapudam, yrBepxknatonumces I'eHepaabHbIM TUPEK-
TopoM OOO «OTKpBITEIE TeXHONOTHW». COCTaB U OCHOBHBIE XapaKTEPUCTUKU OKa3bIBAEMBIX
Yenyr yecranosnensl Tapudamu u PernmamentoMm, yreepxkaatonmmMcs ['eHepaabHbIM TUPEK-
TopoM OOO «OTKphITEIE TEXHOJIOTUWY. B cityyae, eciu PernmaMeHT He COEPKUT COCTaBa U
OCHOBHBIX XapaKTEPUCTUK OKa3bIBAEMBIX Y CIIYT, JIMOO Yciyra OKa3bIBaeTcs 10 IIeHe, OTJINY-
HOM OoT yTBepkaeHHO! B Tapudax, Takoil cocTaB, OCHOBHbIE XapaKTEPUCTHKHU Y CIIyTU WIH
ee CTOMMOCTh TOJIeXKAaT 00513aTeIbHOMY OTpaXkeHuto B Jloroope.

1.2. 3axmouas ¢ Ucnonmaurenem [{oroBop Ha okazanue Y ciyr, 3aKka3yuk MOJTHOCTHIO U 6€30T0-
BOPOYHO corianiaercs ¢ HactosimuM [lopsinkom. B cirydae, eciu 3aka3dnk He COTIIACEH C
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HaAaCTOSAIIIUM HOPHHKOM B 9aCTHu, OH HaHpaBH}IGT I/ICHOHHI/ITGJIIO HpeI[JIO)KeHI/IC 110 UIBMCHC-
Huto Hactosmiero [lopsaka B yacTu, KoTopoe, pu coriacuu Mcromaurens, odpopmiisercs
OTJENBbHBIM JIONOTHUTEIBHBIM cOTTamieHueM K Jloropopy, 0o BKiIro4aeTcs B TeKCT J{oro-
BOp. B ciyuae, ecniu McrionHuTENb COTNIaceH ¢ TaKUM MPE/JI0KEHUEM B YaCcTH, OH HAIpaB-
nseT 3aKa3uruKy BCTPEUHOE MpeiIoKeHrne, 0(OPMIICHHOE JOMOTHUTEIBHBIM COTJIAIIICHUEM K
JoroBopy, 60 BkiIro4aeMoe B TekcT Jlorosopa. Cpok paccCMOTpEHUs IPEITIOKEHHH 110 13-
MeHeHnto Hactosmero [lopsaka B uactu — 30 (Tpuanars) 1Hel ¢ MOMEHTA TOJTyYCHHS Ta-
Koro npeioxeHuss CTOpoOHOU, KOTOpOH aJpecoBaHO TaKoe MpeasiokeHue. B ciyyae, ecnu B
TEeUEHHUE yKa3aHHOTo cpoka CTOpoHa, KOTOPOM HAMPABICHO NPEITI0OKEHNUE, HE TIPUHSIA TaH-
HOE MPEJJI0KEHUE, OHO CUUTAETCSl aHHYJIMPOBaHHBIM. CTOPOHBI HE HECYT OTBETCTBEHHOCTHU
32 BO3MOXKHBIE YOBITKH, KOTOPBIE Oy IyT MMOHECEHBI He3aKII0YeHneM JloroBopa B TaKOM CITy-
yae.

1.3. Ilpu pacxoxaeHuu yciaoBHi, ONpeAesIeHHbIX JJorOBOPOM C YCIOBUSIMU, ONPEACICHHBIMU
HactosmmMm [lopsiakom nercTByroT ycioBus Jloroopa.

1.4. B ciyuasx, He yperyaupoBaHHbIX JloroBopom u HacrosiuuMu [lopsakom, CTOpoHbI pyko-
BOJICTBYIOTCS ACHCTBYIOLIMM 3aKOHOIATEIbCTBOM Pd, 00bI4asiMu 1e10BOro 060poTa 1 Tpe-
OO0BaHMSIMU, OOBIYHO MPEIbABISIEMbIMU K KaU€CTBY OKa3aHUs MOJA0OHBIX Y CIIYT.

2. O6s3aHHOCTU CTOPOH
2.1. Hcnomuurens 00s13aH:

2.1.1. Okazatp Ycinyru B cocTaBe, ykazaHHOM B Pernmamenre, 00bEMe U B COOTBETCTBHHU CO
CpOKaMH, YCTaHOBJIEHHBIMU B [loroBope.

2.1.2. Oxkazatp Yciyru o JIoroBopy B COOTBETCTBHU C IIPEAYCMOTPEHHBIMU JJIsl HUX Ka-
YECTBEHHBIMU XapaKTEPUCTUKAMU, YCTAHOBIIEHHBIMU PerinameHToMm, 1o 1eHe, yKa3aHHOU
B Tapudax.

2.1.3. B cnyuae, ecnu npu pactopxkerun [JoroBopa (Kak IOCPOYHOM, TaK U B CBSI3H C UC-
TEUEHUEM CPOKa €ro JCHCTBUS) B MOJIb30BaHUU VICTIOMHUTEINS OCTaICs HEUCTIOIb30BaH-
HBI aBaHc, McroyiHUTENh, HA OCHOBAaHHMH TPeOOBaHUS 3aKa3unKa, COJEPIKAIIET0 PEKBHU-
3UTHI JUIsI IEPEUUCIICHHS ICHEKHBIX CPEJICTB, BO3BpAILlAeT 3aKa3uUKy HEHCIOIb30BaH-
HYIO 4aCTh aBaHCa B TEUCHHUE TSATH OAHKOBCKUX JIHEH ¢ MOMEHTA MOJIyYeHHS TpeOOBaHUS
OT 3aka3uuka.

2.2. 3aka3uuk oOs3aH:

2.2.1. Omnnarute oka3piBacMble McrioqHUTENEM yCIyTH B IOPSAKE U HA YCIOBUSX, IIPELY-
cmoTpeHHbIX JloroBopom u Tapudamu.

2.2.2. Bce usMenenus k JloroBopy coriacoBbiBaTh ¢ McroaHUTENEM MYTEM 3aKITIOUCHUS
JIONOJIHUTENBHBIX COTTAIEHUN K HEMY.

2.2.3. Ha3HauuTh CO CBOEH CTOPOHBI OTBETCTBEHHOE JIMIIO JIJII ONIEPATUBHOTO B3aUMO/IEH-
ctBusA ¢ McnonHuTeneM B 1eNIIX OpraHu3aly MEPOIPUATUIN 3aKa3urKa.

2.2.4. CBOEBpEMEHHO MPEIOCTABIATH VICTIOIHUTEIO TOCTOBEPHYIO HH(OPMAIINIO, HE00XO0-
JTUMYIO JUTsl HaJJIeXKAIIeTo UCTIOIHEeHUsT 0053aTenbeTB 1o JloroBopy.

2/8



[Topsinok okazanus, caaun ¥ mpueMkH yeiayr OOO «OTKpbIThIe TeXHOJIOTHI (v2.0)

3. TMopsapok BbINONHEHUA, caayvm U NpUEMKU Yenyr

3.1. HcnonHuTenb NPUCTYyMAET K OKa3aHUIO YCIYT B TEUEHUE TpeX pabodymx AHEH ¢ MOMEHTa
WCIIOJTHEHHS 3aKa3UYMKOM 00513aTeNbCTB IO oriate (B ciryvae, Korjaa JloroBopoM mpeaycMoT-
pCHa TOJTHAS WJIM YaCTHYHAS TPEIOTUIaTa/aBaHCOBBIH IJIAaTeX) U 0053aTEeIbCTB, YCTAaHOBJICH-
HBIX PermameHTOM, HEOOXOAMMBIX [T MOAKTI0YeHHss CepBHUCOB, BXOASIUX B Ycuyry. B
cllydae, eciii 3aKka3unKOM He MCIIOJTHEHBI 00s13aTeIbCTBA Mo oruiate (B ciydae, koraa Jloro-
BOPOM TIpeyCMOTpEHa TIOJTHAS WIIM YaCTUYHAsI MPEA0ILIaTa/aBaHCOBBIN MIATEXK) U/IIN HE
WCTIOJTHEHBI 00513aTeNILCTBA, YCTAaHOBIICHHBIC PeriiaMeHToM, He0OX0IUMBIC IS TTOAKITIOUe-
Husi CepBUCOB, BXOIAIMX B Yciyry, McnoaHuTens MMeeT nmpaBo He MPUCTYNAaTh K OKa3a-
HUIO ycryT. B Takom cinydae VcoHUTEh MPUCTYTIAET K OKA3aHUIO Y CIIYT B TEUCHHE TPEX
pabouux JqHEH, C MOMEHTA IMOJTyYeHHsI YCTaHOBICHHOH J[OroBOpOM OIUIaThI/MCTIONHEHUS 3a-
Ka34nKOM 065133.T€JH>CTB, YCTaHOBJICHHBIX PQFHaMeHTOM, HGO6XO,Z[I/IMI>IX JJI1 ITIOAKJIIFOYCHU A
CepBucoB, BXOIAIUX B YCIyTy (B 3aBUCUMOCTH OT TOTO, KAKOE U3 00sI3aTEIILCTB OBIIIO HC-
MOJIHEHO 3aKa3uyuKoM Mo3xke). B ciydae, ecnu MicnoaHUTENs TPUCTYNHI K OKA3aHUIO YCIIYT
JI0 UCTIOJTHEHUS 3aKa34MKOM CBOMX 00SI3aTENILCTB, 3aKa34HK O00s3aH MPUHSTH U OTUIATHTh
OKa3aHHbIe VICTIOJTHUTENIEM YCITyTH.

3.2. HcnomHuTens OKa3bIBACT YCIYTH B TEUEHUE CPOKA/TIEPHO/1a/B KOJIUIECTBE, YKa3aHHOM B
HoroBope.

3.3. HcnonHurenb B CPOKH, YKa3aHHbIe B Tapudax, HampaBiseT 3aKa3qyuKy 1Mo JIEKTPOHHOM
moure, ykazaHHou B JloroBope, AKT cauu-npuéMKH OKa3aHHBIX Y CIYT (anee — «AKT»).
AKT HanpaBJsIeTCsl B CKAH-KOMMH BIOKEHUEM B 3JIEKTPOHHOE MUCHMO.

3.4. 3aka3uuk B Teuenue S5 (Ilatn) pabouux nHEH co AHA HampaBiieHUs: AKTa o0s3aH pacrneya-
TaTh €ro, MOANUCATh HAIIPABUTh €ro U VICIIOMHUTENI0 MOANMCAaHHBIM 10 aJpecy Ui Halpas-
JICHUSI KOPPECTIOHICHIINH, JINOO MPETOCTABUTH 110 SJIEKTPOHHOM MMOYTE OTBETHBIM TUCHMOM
BO3Pa)KEHUS IO NMPEJTOCTABICHHOMY AKTY.

3.5. Ilpu Hannuuu y 3aka3zuuka MpeTeH3Ui M0 COCTaBy WJIM KaueCTBY OKa3aHUs Y CIIyT, 3TU
MIPETEH3UH JIOJKHBI OBITH HApaBJIeHB! VICTIOMTHUTEIO B MUCbMEHHOM (popMe, BIOKEHUEM B
AIIEKTPOHHOE MHChbMO CKaH-KOMHMH MPETEH3UH 3a MOIMUCHI0 3aKa34yrKa, ¢ MPHIOKEHUEM J0-
KYMEHTOB, HEOOXOIUMBIX JIJISi PACCMOTPEHUS IPETEH3UH IO CYIIECTBY, B KOTOPBIX JOJIKHBI
OBITh YKa3aHbl CBEJICHHS O HEHCIIOIHEHUN WJIM HEHAJIeXKAallleM UCIIOJTHEHUH 00513aTeNIbCTB
Ucnonuutens mo [loroBopy, a B ciiydae mpeIbsIBICHHS MPETSH3UN O BO3MEIICHUH yIepoa
— 0 (haxTe U pazmepe MPUUNHEHHOTO yIepoa ¢ MPUI0KEHUEM TOKYMEHTOB, TTOATBEPIKIAI0-
mmx ¢$akT noHeceHus ymepoa u pasmep yiepoa. Ecinu npeteH3ust npeapsaBisieTcs OT UMEHU
3aka3uMKa ero npejacTaBUTeNIeM, OTIIMYHBIM OT JIUIA, UMEIOIIEr0 MPaBo JACHCTBOBATH OT
MMeHH 3aka3urka 0e3 JOBepEeHHOCTH, K MPETEH3UU JOHKHA OBbITh MPUIIOKEHA JTOBEPEHHOCTb.
[IpeTeH3un no KauecTBy U KOJIUYECTBY Y CIAYT IpUHUMAIOTCS VICOTHUTENEM TOJIBKO B TOM
ciydae, eciid 3aka3zyuk ornosenial VcnomHUTeNs 0 CBOMX MPETeH3UsIX K KaueCcTBY Y CIyT B
teyenue 3 (Tpex) pabouynx JHEH ¢ MOMEHTA UX MOSBICHHUSI, a IO KOJMYECTBY — B TEUCHHUE
Tpex pabouux JHEW ¢ MOMEHTa criucanusi Hopmo-uacoB B Kabunere Knuenra no tenedony,
coobmenuem B Kabunere KnueHTa uiam 3J€KTpOHHBIM MUCEMOM T10 a/IpeCy, YKa3aHHOMY B
Horosope. [Iperen3un 3aka3unka paccMarpuBaroTcs VicrogHUTENIEM B CPOK, HE MPEBBIILIALO-
it 10 pabouunx qHEH ¢ MOMEHTA €€ IMOTyUYeHHSI.

3.6. HpeTCH3I/II/I 110 HEABKC B COTJIACOBAHHOC MCCTO U BpEMs CIICLIUATIUCTA Hcnonaurens JJIA
OKa3aHus yCJIYyT, CBA3aHHBIX C BBLIC3AOM CIICHUATINUCTA, IPUHUMAIOTCA Ucnomaurenem
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TOJIBKO B cnyqae, cClin 38.1(33‘-11/11( YBC,Z[OMI/IJI I/ICHOHHI/ITGHSI 0 HESBKE CIICIIHMAJINCTA B COIJIaCcO-
BaHHOE MECTO M BpPEeMs B TEUCHHE OJTHOTO Yaca OT COTJIACOBAHHOTO BPEMEHH JTFOOBIM J10-
CTYIIHBIM criocoOoM (1o Tenedony, (pakcy, aneKTpoHHo# noute). B ciydae, ecnu 3akazumk
HC YBGI[OMI/IJ'I I/ICHOJ'[HI/ITGJU[ O HCSBKE CIICIIHAJINCTA B YKaSaHHBIﬁ CpOK, OH JINIIACTCA npaBa
MIPEABSIBIATH KaKue Obl TO HU OBLITIO TIPETCH3UU B OTHOLIIEHWH HEOKa3aHUs yCIIYTH, CBSI3aH-
HOH C BBIEC3/IOM CIIEIMAINCTA.

3.7. Ecmm 3aka3uuk B Teuenue 5 (Ilstr) pabouux nHel ¢ MOMEHTa MOJIy4eHHs] AKTa HE Harpa-
BUT VICIOTHUTENIO MOANMCAHHBIA AKT WM CBOM MOTUBUPOBAHHBIE BO3PAXKEHHUS, Y CITyTH
CUHUTAKOTCA IMPUHATBIMUA 33K33‘~II/IKOM, a AKT — IIOAITMCAHHBIM.

4. OtBeTcTBEeHHOCTb CTOpPOH

4.1. B ciydae HEMCIIOJIHEHHUS WIIM HEHAJI)KAIIETO NCTIOIHEHUS 00513aTeNbCTB 110 JloroBopy
CTOpOHBI HECYT OTBETCTBEHHOCTh B COOTBETCTBUH C HOPMAaMH JIEUCTBYIOIIETO 3aKOHOA-
tenbcTBa Poccuiickoit denepanuu, ¢ y4eTOM YCIOBUH, YCTaHOBICHHBIX /I0rOBOPOM U Ha-
crosiuM [lopsankom.

4.2. VicnoaHWTENHh HE HECET OTBETCTBEHHOCTH 3a MOJHBIC WIIM YaCTUYHBIC PEPHIBAHHS OKa3a-
HUS Y CIIyT IPU OTCYTCTBUM BUHBI VICTIOJTHUTEINS B HACTYIUICHHH HIDKEyKa3aHHBIX COOBITHH,
B CIIy4asiX, CBSI3aHHBIX C IPHOCTAHOBKOI paOOTHI MPOTPaMMHBIX W/MITH aIllIapaTHBIX
CpeAcTB, obecneunBaonmx GyHKIHOHUpoBaHue CepBUCOB B cocTaBe Y CiIyr, Ipu oOHapy-
KEHHUH CYIIECTBEHHBIX HEHCIIPABHOCTEN, OIIMOOK U cO0eB B paboTe CepBHCOB, a TAKKE B
EeJSIX MPOBEACHUS MPOPHIAKTUIECKUX PadOT U MpeIoTBpalleH s crydaeB HecaHkmoHu-
poBaHHOTO Aoctyna k CepBucam, Npu YCIOBHH, YTO 3aKa34MK YBEOMIIEH O TIPEICTOSIINX
npoHIaKTHYECKUX paboTax HEe MEHee YeM 3a 24 yaca /10 3aIUIaHMPOBAHHOTO ITPOBEICHHS
pabot. Hauiexamum cuntaercsi yBeZAOMIICHUE, OITyOJIMKOBAHHOE Ha CalTe
http://www.opentechnology.ru/ ninu B «Kabunere kiineHTay.

4.3. HcnomHuTenb HE HECET OTBETCTBECHHOCTH 3a O6CTOHT€JIBCTBE[, BO3HHUKIIINE HE 110 BUHE Mc-
IMMOJIHUTCIIA, KOTOPBIX HEJIb3A OBLIO OpeaABUACTb UIIN n30€eKaTh U/ HIIH KOTOPBIC HAXOOATCA
BHC KOHTPOJIA I/ICHOJ'IHI/ITGJ'ISI, BKJIIO4as Oe3 OIrpaHUYCHUA IICPCUYHUCICHHBIM CJICAYIOIIUEC:

4.3.1. mepepsIBBI B OKa3aHUU Y CIYT B CiIy4ae cOOEB MPOTrpaMMHOT0 00eCTIeUeHUs Wi 000-
pyAOBaHuUs, HE MIPUHAAISKAIMX COTHUTEIO;

4.3.2. o6crosTenbcTBa HEOAOIUMOM CHITbI ((hopc-Maxop).
4.4. VcnonHurtenb HE HECET OTBETCTBEHHOCTH 3a:

4.4.1. HecoOmoneHHe 3aKa3uuKOM perjaMeHTUpoBaHHbIX McnonnuTenem TpeboBaHuit K
TexHuueckoi MonaKe, U3JI0’KEHHBIX B PeriiaMenTe, U CBA3aHHbBIE C 3TUM IPENATCTBUS
3aka3unKa B UCIIOJIb30BAaHUM OTIENIbHBIX CepBUCOB;

4.4.2. necoBMectuMocThb IIpoaykTa ¢ Apyrumu BeO-y3namu, Ciry:k0amMu, IpOrpaMMHBIM
o0ecrnieueHrneM u/win 060pyoBaHUEM 3aKa3ylKa, paBHO Kak 3a yIiepo u/uiu yObITKH
3aka3unKa, MOHECEHHBIE BCIIECTBUE YKa3aHHON HECOBMECTHUMOCTH.

4.5. B ciydae mpocpoUKu OmiaThl Y CIIyT, IPH YCIOBUH, 4TO JIoroBOpOM MpenyCcMOTpEH Mopsi-
JIOK OIJIaThl Y CIIyr, OTIIMYHBIN OT ABaHCa, MOJIHOCTBIO MJIM B YaCTH, a PaBHO B ClIyyae, €Cliu
HcnonHuTenp MpecTynul K OKa3aHUo Y CIyT 10 MOMEHTA Noay4yeHus: ABaHca, 3aKa3uuK
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ytauuBaeT Mcnonnurento nenu B pasmepe 0,1 (OxgHoit necaroit) % oT cyMMBbI, IPOCPOUYEH-
HOH B OIUIaTe, 3a KKJbIA IEHb MPOCPOYKH.

46. B cJIydae, korga I[OFOBOpOM COTJIACOBAHO OKA3aHUEC YyCIIYT, IJIA OKa3aHUEC KOTOPBIX Tpe6y-
CTCA MMPEAOCTABJIICHUC 3aKa3ynuKoM HCXOAHBIX MaTCpUajioB, Wcnomaurens He HECET OTBET-
CTBCHHOCTH 3a:

4.6.1. KayecTBO, KOJIMYECTBO U MIPABOBYIO YHCTOTY MPEIOCTABICHHBIX MAaTEPHAIIOB. 3aKa3-
YUK CAMOCTOSITEIBHO HECET OTBETCTBEHHOCTD 3a HE3aKOHHOE MCIOJIb30BaHUE MaTepHa-
JIOB, HApYLIEHHE HOPM JEMCTBYIOLIETO 3aKoHOAaTenbcTBa PD, B TOM 4Kciie aBTOPCKUX
IIpaB Ha MPeIOCTaBIIEHHbIE MaTepuaisbl. B ciayyae npeabsasnenus k Mcnonnutento mnpe-
TEH3MH, CBA3aHHBIX C HECOOTBETCTBHEM MATEPHUAJIOB JEHCTBYIOIIEMY 3aKOHOAATENbCTBY
P® win HapyleHHIO UCIIOJIB30BAHUEM TaKUX MAaTEpUAJIOB aBTOPCKUX M IPYTHX IPaB
TPETHUX JINLI, 3aKa34UK 00S3yeTCs] CAMOCTOATEIHHO U 32 CBOM CUET yperyaupoBath mpe-
TEH3UH, NIPeabsIBICHHbIC CIIOMHUTENIO, @ B ClTyyae BOZHUKHOBEHUS CyZeOHOTr0O Criopa
BBICTYIIUTH B criope Ha ctopoHe Mcnonuutens. B moboMm cirydae, 3akazuuk o0s3yercs
KOMIIEHCHPOBATh BCE YOBITKH VICIIONHUTENS, BOSHUKIIUE B XOJ€ U Pe3yJbTaTe MPEAbsB-
JICHUs TaKUX MPETEH3NH;

4.6.2. 3amep>KKU OKa3aHMs YCIyT, BEI3BaHHBIC 3a/IEPXKKAMH B TIPEIOCTaBICHUN MaTepHa-
JIOB;

4.6.3. HEyIOBJIETBOPUTEIIbLHBIE PE3YJIbTATHI OKAa3aHUS YCIYT, BbI3BaHHBIE CBOMCTBAMU U Ka-
YECTBOM IPEIOCTaBIECHHBIX 3aKa3uMKOM MaTEpHAIIOB.

4.7. B ciy4yae BO3HUKHOBEHHS y 3aKa34yrKa yOBITKOB, CBSI3aHHBIX C HEHAIJICKAIIUM HCTIOJTHE-
HueM VcnonHurenem cBoux 00s3aTenbeTB 1Mo JJoroBopy, yka3aHHbIE YOBITKH MOAJIEKAT BO3-
MenieHn1o McnonaureneM B pazMepe peanbHOro yuiep0a, yCTaHOBJIEHHOTO BCTYIUBIINM B
3aKOHHYIO CHIIy pElIeHHEM Cy1a, IPU yCIOBUH MpuBjieueHus Mcnomuutens kK cyae0HOMY
JieNTy B Ka4eCTBE CTOPOHBI T10 Jieny, 1100 npu3Hanus yuiep6a Mcnonaurenem. PeanbHblii
yiiep6 Bo3mennsercs Vcnoiaaurenem B cyMMe, He MIPEBBILIAIONIEH CTOMMOCTh ycayr 1o Jlo-
roBOpY.

5. MNopsaok paspeweHUs cnopos

5.1. Tlpu Hamuuuum Kakux-110o pasHoriaacuii Mmexxy Ctoponamu 1o J[oroBopy, BEITEKAIOIIUX
u3 JloroBopa wim cBsizaHHBIX ¢ JloroBopom, kaxknas u3 CTOpOH BCEMEPHO CTapaeTcs J10-
CTUYb APYKECTBCHHOI'O PAa3pCIICHUA TaHHBIX pa3Hornac1/1171 Ha OCHOBC B3aHMMHBIX, ,Z[O6pOCO—
BECTHBIX KOHCYJIbTaUN Mexay CTOpoHaMHU MTyTEM IIEPErOBOPOB CIOCOOaMU, IPUHSATHIMU B
JIETIOBOM 000pOTE.

5.2. Ecnu BO3HMKIINE Pa3HOIVIACHS HE YJIA€TCs pa3peIIUTh TOCPEACTBOM B3aUMHbBIX
KOHCyJbTanui B Teuenue 14 (YeTblpHaauatu) OHEH ¢ MOMEHTA MOJAYU OJJHOW U3 CTOPOH
IIMCbMEHHOTO YBEAOMJIEHHSI O HAJIMYMM JAHHOTO pa3Horiacusi, To CTOPOHBI COIIACUIINCH,
9TO CIIOPHI MEXy HUMH OYIyT pemaThcsi B ApOUTPaXHOM Cyze M0 MeCTy HaxoxaeHus Mcr-

1a.
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5.3. Ilpu paccMoTpeHuH cropoB 1o J[oroBopy ycTaHaBiIMBaeTCs 00s13aTeIbHBIN 10CYA€OHbBII
MPETEH3UOHHBIN TOPSIOK. K MpeTeH3un TOIHKHBI MPHIIaraThCsl MOTMHHUKY, JTH00 HaJIeKa-
MM 00pa30M 3aBEPEHHbIE KOIUHU IOKYMEHTOB.

6. KoHdmaeHUManbHOCTb

6.1. Kondunenumansaoit nadopmarueit cuuraercss ”HGOpMaIys, B OTHOIIICHUH KOTOPOI
YCTAQHOBJIEH PEKUM KOH(UACHIIMAIBHOCTH - CBE/ICHUS JII0OOOT0 XapaKkTepa, OTHOCSIIMECS B
COOTBETCTBHH C 3aKOHOAATENBCTBOM Poccuiickoil denepannu K NepCcoOHaIbHBIM JTaHHBIM,
0aHKOBCKOM TaifHe, JINOO CBe/leHHs], B OTHOILIEHUN KOTOPbIX 0JHON 13 CTOPOH B COOTBET-
CTBUU C JCHCTBYIOLIUM 3aKOHOAATENbCTBOM Pocculickoit @enepanyy yCTaHOBIIEH PEKUM
KOMMEpUYECKO TalHbl, a TaKKe Jt00ble Apyrue CBEJEHUs, B OTHOLIEHUU KOTOPhIX CTOpOHOH
3asBJICHO TpeboBaHMUE 00 X KOH(UICHIMAIBHOCTH, KOTOpPBIE IPUHAIekKaT 0aHoM n3 Cro-
poOH , WK Ha KoTopyto CTOpoHa MOJIy4Hsia ONpe/ieJIeHHbIE TOJTHOMOYHS 110 UX MUCIOIb30Ba-
HUIO.

6.2. B dacTHOCTH K KOH(GHUACHIINATHLHON HH(POPMAITUH OTHOCHTCSI:

6.2.1. wHpOpMAIHS, COCTABIISAIONIAS CEKPET MPOU3BOJICTBA (HOY-Xay) Kakoi u3 CTOpOH, B
TOM YHCJI€ CBEJICHUS O PE3YJIbTaTaX MHTEICKTYabHOMN JACSTEIIbHOCTA B HAYYHO-TEXHU-
4yeckol cdepe, o crocobax oCcymiecTBICHUS TPOPECCHOHATIEHOMN JAESTENHHOCTH, O TIPO-
OyKiun Kaxaoi u3 CTOpOH U ee CTOMMOCTH, (PMHAHCOBBIX BOMPOCAX, IIaHaX CObITA
(MapKeTHHTa), JEIOBBIX BO3MOKHOCTSX, IEPCOHAJIE, UCTIOIB3YEMbBIX TEXHOIOTHUSX;

6.2.2. CBCJACHUA O MPOAYKIHAX U MATCpHUAIaX, KOTOPBIC ObLIH IOATrOTOBJICHBI CTOpOHaMI/I
IIPpU BBIITOJHCHHUHU COBMCCTHBIX HNPOCKTOB, BKIIKOYAd MOATOTOBJICHHBIC JOKYMCHTBI U UX
ITPOCKTHI;

6.2.3. mro6as uHpopmanus, opopmiIeHHasI B MUCBbMEHHOW WIIM UHOM MaTepuanbHOi popme,
ecyu Takasi uHpopMalus SBHO 00o3HaueHa Kak «KoHpuaeHuunanbHas nHpopmanus»,
«KonpunennuansHo», «Kommepueckas taitHa», « THpopmanus s ¢y eOHOro mojb-
30BaHMS» WU UMEET aHAIOTUYHOE 0003HAUCHHE.

6.3. Hudopmarnus, mpeaocTaBieHHas B YCTHOH dopme, OyIeT cuuTaThCsl KOHPUICHIIMATBHON
uH(pOpMaLuei TOJIBKO B TOM CiIy4ae, €ClIi B MOMEHT Iepeaun OyAeT UaAeHTH(PHUINPOBaHA
Kak KoH(uIeHmanbHas nadopmanus, nHbopMaIus, COCTaBISIIONIAass KOMMEPUECKYIO TaltHy,
uHbOopMaIUs Jis CITyKeOHOTO MOJIH30BaHUS WM aHAIOTUYHBIM 00pa3oM, U TIPH yCIIOBUU
npenocrasieHus nepenatouieit Ctoponoit npunumaromieit CTopoHe NMCbMEHHOTO OJITBEP-
XKJICHUA 00 yCTAaHOBJICHUH PEXUMa KOH(QUICHIIMATFHOCTH B OTHOIICHUN YKa3aHHOUM HH)OP-
Manuu B Teuenue 10 (ecsatu) nHeit nmocie ee nepeaavm.

6.4. CrtopoHbI 00S3yIOTCS JePKaTh KOHPUACHIIMAIBHYIO HHPOPMAIIMIO B TaliHE, B TEYCHHUE 3
(Tpex) ner co AHA MoMy4yeHUs KOHPHUISHIMAIBHON HHopMalu oT apyroil CTOpOHBI.
[Tepenatomeit CTOpOHOM MOXKET yCTaHOBJIEH OoJiee JUIUTENbHBIN CPOK OXPaHbl KOHPUICHIIU -
AJIbHOCTH JUTsl KOHQUIEHIIMATBHON HH(pOpMaIK ONpeIeICHHOT0 BUa, B 3TOM cllydae Iy-
TEM Iepejaul MMCbMEHHOIO YBEAOMIIEHHS 00 YCTAaHOBJICHUH peXUMa KOH(UIEHIIMATIBHO-
ctu. B aTom cinydae, npuauMatomiass CTopoHa 00s3yeTcs OXpaHATh KOH(DUICHINAIBHOCTh
TaKko MH(pOpPMALMU B TEYCHUN YCTAaHOBJICHHOTO Ui Hee 0ojiee JITUTEIHHOIO CPOKa.
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6.5. CropoHbI 0053yI0TCS HE UCIIOJIb30BaTh KOH(UACHIMATBHYIO nHpopManuio apyroi Cto-
POHBI, 32 UCKITIOYEHHEM TeX CIIydaeB, KOT/Ia TAKOE NCIIOJIb30BAHNE OCYIIECTBIISIETCS B PaM-
KaxX COBMECTHBIX IPOEKTOB W/WUJIM B LIEJIAX UCIIOIHEHUS 0053aTENILCTB 110 3aKIF0UEHHBIM
Mexay CTopoHaMH JOTOBOpaMH.

6.6. KondunennuansHol napopmarmeit ogaoi u3 CTOpOH HE MOXKET CUMTATHCS MHPOPMAITHS,
KOTOpasi y>Ke SBJIsUIach OOIIEH3BECTHON MITH OOIIEAOCTYITHON Ha MOMEHT MepeIayuu Win
CTayia IOCTOSTHEM OOIIIECTBEHHOCTH, Oy IyuHr pasriiameHHon nepenaromieit CTopoHOo# wim
TPETHUM JIUIIOM, MTOJTYUYUBIIUM €€ He OT mpuHUMaronieit CTOpoHBI.

6.7. CTOpOHBI COTTAIIAIOTCS, YTO HH(MOpPMAIUS O caMoM (paKTe 3aKITIOUYEHUs JOTOBOpa 0e3 pac-
KPBITHUS €T0 0COOCHHOCTEH He SIBJISCTCS] KOHPUACHIIMATLHONW U MOXKET CBOOOIHO MCITOJB30-
BaThCs M000# 13 CTOpoH O€3 cornacus Wi yBeIOMIICHHS JPYToid, B TOM YHUCIIE B pEKIaM-
HBIX IIEJISIX.

6.8. Mudopmanus 3aka3uuka, KoTopas Obljia pacrpocTpaHeHa ¢ TOMOIIBIO MPOIYKTOB U YCIyT
Hcnonnutens, B pe3yapTaTe AEMCTBUI COTPYAHMKA 3aKa34uMKa WIM TPETHEro JIUIA, KOTOPO-
My 3aKa3uuK [PEAOCTaBUWII JOCTYI K YIIPaBJICHUIO JaHHBIMU IIPOIPAMMHBIMU ITPOIYKTaMH U
MH(POPMALMOHHBIMU CUCTEMaMH, a TaK e IO MOPYUYCHHIO 3aKa3yruKa, CAUTACTCS PACIpo-
CTpaHEHHOU caMuM 3aKa3uyHuKOM.

6.9. Tlpunumaromiast CTOpOHa C y4ETOM pa3yMHON HEOOXOAMMOCTH BIIPABE MEpe1aBaTh KOH-
bunennmanpHyo nHdopmaiuio nepegaronieii CTopoHsl 6€3 IpeaBapUTEILHOTO MHCHMEHHO-
ro cornacus nepenatomieit CTOpoHbI CBOMM COTPYAHUKAM (BKIIIOUYasi COTPYTHUKOB TPHUHUMA-
tomelt CTopoHsl, (PU3UIECKUX JINII, paboTaromux Ha mpuHUMarolyro CTOpoHy 1o rpa-
KTaHCKO-TIPaBOBBIM JIOTOBOpaM, COTPYIHUKOB addUIMpoBaHHBIX JTUI] MpuHUMaroiieit Cto-
POHBI, TPUBJICUCHHBIX K UCIIOJIHEHUIO COBMECTHBIX JOTOBOPOB (IpoekToB) CTOpOH), areH-
TaM ¥ KOHCYJIbTaHTaM, KOTOPbIM Takasi HHpopMaIs He00X0AUMa Ui BHIIOTHEHUS TPYI0-
BBIX (CITy’K€OHBIX) 00513aHHOCTEH B LENSIX, MPEAYCMOTPEHHBIX HacTosIIM CorTamnieHueM.

6.10. ITpunumaromas CtopoHa Brpase 6€3 mpeaBapUTEeILHOr0 MUCbMEHHOTo cornacus [lepe-
narorieir CTOpOHBI MIPEIOCTABIATh KOH(MUICHIINATBHYIO HHPOpMaIHio nepeaaromiein Ctopo-
HBI TOCYIapCTBEHHBIM OpraHaM M OpraHaM MECTHOTO CaMOYTIPaBIICHUS B CIIy4asiX, yCTaHOB-
JICHHBIX 3aKOHOAATEIbCTBOM Poccuiickoit denepanuu.

7. O6cTosiTenbLCTBa Henpeoaonmmon cunbl (Popc-maxop)

7.1. B cmyyae BO3HUKHOBEHUS Y 0/1HOM U3 CTOpOH (hopc-MaKOpHBIX OOCTOATENBCTB (HENPEIBU-
JICHHBIX, HEKOHTPOJIMPYEMBIX, HEMPEJOTBPATUMBIX M HEMIPEOJOTUMBIX ), OTPEIENIIEMbIX B COOT-
BetcTBUH C 1. 3 cT. 401 'paxknanckoro konekca PO, B pe3ynbrare KOTopsix CTOpOHAMU HE MO-
T'YT OBITh BBIIIOJIHEHBI 00s13aTeNIbCTBA, BO3HUKato1ue 1o JloroBopy-3asBke, Hu ojiHa U3 CTOpoH
He OyJIeT HeCTH OTBETCTBEHHOCTH 32 HEBBITIOJHEHNE CBOUX 00513aTeNbCTB 10 J[0roBOpY, U BbI-
MIOJIHEHHUE 3TUX 00513aTENIbCTB OTKJIA/IbIBACTCSI HA CPOK JIEHCTBUS YKa3aHHBIX OOCTOSATEIHCTB
bopc-maxopa.

7.1. B cimydae HEBO3MOKHOCTH yCTPAaHEHHS (POPC-MAKOPHBIX 00CTOSITETLCTB y 01HOH 13 CTo-
poH, 3Ta CTOpoHa 0CBOOOXKAAETCSA OT OTBETCTBEHHOCTH 32 HCIIOIHEHHE 003aTenseTB 1o Jloro-
BOpY-3asBKe 0€3 KOMIIeHCcaluu yiiepoa, NpuanHeHHOTo Apyroii CTopoHe.
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7.2.  CtopoHa, cchliaromascs Ha (opc-MaKOpHBIE 00CTOATENBCTBA, 00s13aHa HE3aMEIITUTEILHO
U B IUCbMEHHOM (hopMe U3BeCcTUTh Apyryro CTopoHy 00 MX Havajie 1 OKOHYAHUH, a TAKXKe Mpel-
CTaBUTH JJIS IOATBEPKACHUS YKa3aHHBIX OOCTOSTEILCTB COOTBETCTBYIOIINI aKT KOMIETEHTHO-
ro oprasHa, B IpoTUBHOM ciayyae CTOpOHA He BIIPABE CChUIATHCS Ha POPC-MAKOPHBIE 00CTOS -
TEJIbCTBA KaK HA OCHOBaHHME OCBOOOXKICHHS OT OTBETCTBEHHOCTH 32 HEUCIIOJHEHHE WU HE HaJl-
JieKalee UCIOIHEHHE CBOUX 00s13aTeIbCTB 1Mo JloroBopy-3asBKe.

7.3. Ecnm xapakTep ¥ IpOoJ0KUTEIHHOCTD POPC-MaKOPHBIX OOCTOATENBCTB JIETAI0T JUIsI O~
Ho 13 CTOpOH Herenecoo0pa3HbIM JallbHEHIIIee BRITIONHEHNE 00s13aHHOoCTel 1o JloroBopy, TO
JIoroBop MOKeT OBbITh PACTOPTHYT MJIM U3MEHEH JIOTIOJIHUTENbHBIM coryameHrueM CTOpOH.

8. MMpouue ycnosuna

8.1. Ycnosus JloroBopa MOTYT ObITh H3MEHEHBI B TIPOIIECCE OKA3aHUs YCIYT ¢ 00OOHOTO CO-
rimacust CtopoH. Bee n3menenust 0ohopMIISIOTCS OTIOTHUTEILHBIMU COTJIAINIEHUSIMU B TTHCh-
MEHHOM (popme U ABISIOTCS HEOTHEMIIEMBIMH YacTsMu Jlorosopa.

8.2. Tlo xenanuto 3aka3umka, nanHeii [lopsnok, Permament, Tapudsbl, Bce BMecTe witH 1Mo
OTJICTLHOCTH MOTYT OBITH O(OPMJIEHBI B MUCHbMEHHOM BHUJIE. B cimyuae ecim 3akazuuky
Heo0X0 UM TOoNUCcaHHbIi MconauTenem nevaTHbii dx3eMiuisp [lopsinka, Permamenta, Ta-
pudoB, BMECTE UK TIO0 OTACIBHOCTH, 3aKa3UMK NIEYaTaeT B IBYX IK3EMIUIIPax ACHCTBYIO-
uryto pepakmuio [lopsiaka Pernamenta, Tapudos, BMecTe Wiu o OTIETHHOCTH, U HATIPAB-
nsieT 00a SK3EMITISIpa 10 MOYTE IIEHHBIM MMHCbMOM WJTH C KyphepoM TI0 azipecy McnomauTens
win nepenaét ux VcnomHUTeNno TUYHO MO0 COTIACOBAaHHOMY ajipecy (IIpU YCIIOBUU JTOTIOTHU-
TETHHOTO COTIIACOBAHUS BPEMEHH MPUOBITHS MPEJACTABUTENS 3aKa34HKa C OTBETCTBEHHBIM
JIUIIOM CO cTOpoHBI McnonmuuTens). MicnomHuTe b OAMUCHIBACT MPEACTABICHHBIC 3aKa34H-
KOM JIOKYMEHTBI CO CBOEH CTOPOHBI U BO3BpAIllaeT 3aKa3uMKy OJUH SK3EMIUISP M0 MoUTe
IIEHHBIM TTUCHMOM (WM TiepeaéT JIMYHO B PYKH 1O COTIIacOBaHHOMY ajnpecy). [Ipu nepenaue
o mourte DK3eMIusIp 3aka3zdyrka OyAeT HampaBlieH MO MOYTOBOMY a/IpECy, YKa3aHHOMY B
JloroBope, eciu 3aKka3dyuKoOM OTACIIBHO HE OTOBOPEHO MHOE.

8.3. Ecnu cyn uiau nHOM 3aKOHHBIA OpraH KOMIETEHTHON IOPUCAUKIIMY TPU3HAET JTUIIEHHBIM
FOPUINYECKON CUIIbI, HE3aKOHHBIM, HEJICHCTBUTEIBHBIM WIM HE UMEIOIIUM UCKOBOM CHIIbI
Kakoe-n0o mojoxxenue Hacrosmero [lopsiaka wim JloroBopa, MOTHOCTBIO WITH B KAKOM-
100 YacTH, TO JaHHOE MOJIOKEHHUE UM €T0 COOTBETCTBYIOIIAS YaCTh CUUTAIOTCS aHHYJIHPO-
BAHHBIMHU, HO OCTaJIbHBIC TMOJIOKECHUS SIBJISIOTCS OTACIBHBIMU U OCTAIOTCS B IOJTHOM CHJIE, 32
UCKITIOYCHHEM CUTYallUU, IPU KOTOPOU TaHHAs YaCTUYHAs HEJCHCTBUTEILHOCTh 3HAUYUTEIb-
HO U3MeHseT HamepeHust CTOpOH, CYIIIECTBOBABIIIME HA MOMEHT 3akitoueHus Jlorosopa.

8.4. B oTHOmEHUY MHOOBIX AEHEXKHBIX 00s3aTeIbCTB CTOPOH 110 J[0roBOpYy 3aKOHHBIE TIPOLICH-
ThI (IPOLIEHTHI HA CYMMY JIOJITa 3a MEePUOJ] MOJIb30BaHUS ICHEKHBIMU CPEACTBAMHU ), TIPETY-
cmotpeHHsble cT. 317.1 'K PO, He HAUNCIAIOTCS U HE YIIJIAUMBAKOTCS.
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	3.2. Исполнитель оказывает услуги в течение срока/периода/в количестве, указанном в Договоре.
	3.3. Исполнитель в сроки, указанные в Тарифах, направляет Заказчику по электронной почте, указанной в Договоре, Акт сдачи-приёмки оказанных Услуг (далее — «Акт»). Акт направляется в скан-копии вложением в электронное письмо.
	3.4. Заказчик в течение 5 (Пяти) рабочих дней со дня направления Акта обязан распечатать его, подписать направить его и Исполнителю подписанным по адресу для направления корреспонденции, либо предоставить по электронной почте ответным письмом возражения по предоставленному Акту.
	3.5. При наличии у Заказчика претензий по составу или качеству оказания Услуг, эти претензии должны быть направлены Исполнителю в письменной форме, вложением в электронное письмо скан-копии претензии за подписью Заказчика, с приложением документов, необходимых для рассмотрения претензии по существу, в которых должны быть указаны сведения о неисполнении или ненадлежащем исполнении обязательств Исполнителя по Договору, а в случае предъявления претензии о возмещении ущерба — о факте и размере причиненного ущерба с приложением документов, подтверждающих факт понесения ущерба и размер ущерба. Если претензия предъявляется от имени Заказчика его представителем, отличным от лица, имеющего право действовать от имени Заказчика без доверенности, к претензии должна быть приложена доверенность. Претензии по качеству и количеству Услуг принимаются Исполнителем только в том случае, если Заказчик оповещал Исполнителя о своих претензиях к качеству Услуг в течение 3 (Трех) рабочих дней с момента их появления, а по количеству – в течение трех рабочих дней с момента списания нормо-часов в Кабинете Клиента по телефону, сообщением в Кабинете Клиента или электронным письмом по адресу, указанному в Договоре. Претензии Заказчика рассматриваются Исполнителем в срок, не превышающий 10 рабочих дней с момента ее получения.
	3.6. Претензии по неявке в согласованное место и время специалиста Исполнителя для оказания услуг, связанных с выездом специалиста, принимаются Исполнителем только в случае, если Заказчик уведомил Исполнителя о неявке специалиста в согласованное место и время в течение одного часа от согласованного времени любым доступным способом (по телефону, факсу, электронной почте). В случае, если Заказчик не уведомил Исполнителя о неявке специалиста в указанный срок, он лишается права предъявлять какие бы то ни было претензии в отношении неоказания услуги, связанной с выездом специалиста.
	3.7. Если Заказчик в течение 5 (Пяти) рабочих дней с момента получения Акта не направит Исполнителю подписанный Акт или свои мотивированные возражения, Услуги считаются принятыми Заказчиком, а Акт — подписанным.

	4. Ответственность Сторон
	4.1. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательств по Договору Стороны несут ответственность в соответствии с нормами действующего законодательства Российской Федерации, с учетом условий, установленных Договором и настоящим Порядком.
	4.2. Исполнитель не несёт ответственность за полные или частичные прерывания оказания Услуг при отсутствии вины Исполнителя в наступлении нижеуказанных событий, в случаях, связанных с приостановкой работы программных и/или аппаратных средств, обеспечивающих функционирование Сервисов в составе Услуг, при обнаружении существенных неисправностей, ошибок и сбоев в работе Сервисов, а также в целях проведения профилактических работ и предотвращения случаев Несанкционированного доступа к Сервисам, при условии, что Заказчик уведомлён о предстоящих профилактических работах не менее чем за 24 часа до запланированного проведения работ. Надлежащим считается уведомление, опубликованное на сайте http://www.opentechnology.ru/ или в «Кабинете клиента».
	4.3. Исполнитель не несёт ответственности за обстоятельства, возникшие не по вине Исполнителя, которых нельзя было предвидеть или избежать и/или которые находятся вне контроля Исполнителя, включая без ограничения перечисленным следующие:
	4.3.1. перерывы в оказании Услуг в случае сбоев программного обеспечения или оборудования, не принадлежащих Исполнителю;
	4.3.2. обстоятельства неодолимой силы (форс-мажор).

	4.4. Исполнитель не несёт ответственности за:
	4.4.1. несоблюдение Заказчиком регламентированных Исполнителем требований к Технической площадке, изложенных в Регламенте, и связанные с этим препятствия Заказчика в использовании отдельных Сервисов;
	4.4.2. несовместимость Продукта с другими веб-узлами, службами, программным обеспечением и/или оборудованием Заказчика, равно как за ущерб и/или убытки Заказчика, понесённые вследствие указанной несовместимости.

	4.5. В случае просрочки оплаты Услуг, при условии, что Договором предусмотрен порядок оплаты Услуг, отличный от Аванса, полностью или в части, а равно в случае, если Исполнитель преступил к оказанию Услуг до момента получения Аванса, Заказчик уплачивает Исполнителю пени в размере 0,1 (Одной десятой) % от суммы, просроченной в оплате, за каждый день просрочки.
	4.6. В случае, когда Договором согласовано оказание услуг, для оказание которых требуется предоставление Заказчиком исходных материалов, Исполнитель не несет ответственности за:
	4.6.1. качество, количество и правовую чистоту предоставленных материалов. Заказчик самостоятельно несет ответственность за незаконное использование материалов, нарушение норм действующего законодательства РФ, в том числе авторских прав на предоставленные материалы. В случае предъявления к Исполнителю претензий, связанных с несоответствием материалов действующему законодательству РФ или нарушению использованием таких материалов авторских и других прав третьих лиц, Заказчик обязуется самостоятельно и за свой счет урегулировать претензии, предъявленные Исполнителю, а в случае возникновения судебного спора выступить в споре на стороне Исполнителя. В любом случае, Заказчик обязуется компенсировать все убытки Исполнителя, возникшие в ходе и результате предъявления таких претензий;
	4.6.2. задержки оказания услуг, вызванные задержками в предоставлении материалов;
	4.6.3. неудовлетворительные результаты оказания услуг, вызванные свойствами и качеством предоставленных Заказчиком материалов.

	4.7. В случае возникновения у Заказчика убытков, связанных с ненадлежащим исполнением Исполнителем своих обязательств по Договору, указанные убытки подлежат возмещению Исполнителем в размере реального ущерба, установленного вступившим в законную силу решением суда, при условии привлечения Исполнителя к судебному делу в качестве стороны по делу, либо признания ущерба Исполнителем. Реальный ущерб возмещяется Исполнителем в сумме, не превышающей стоимость услуг по Договору.

	5. Порядок разрешения споров
	5.1. При наличии каких-либо разногласий между Сторонами по Договору, вытекающих из Договора или связанных с Договором, каждая из Сторон всемерно старается достичь дружественного разрешения данных разногласий на основе взаимных, добросовестных консультаций между Сторонами путём переговоров способами, принятыми в деловом обороте.
	5.2. Если возникшие разногласия не удается разрешить посредством взаимных консультаций в течение 14 (Четырнадцати) дней с момента подачи одной из сторон письменного уведомления о наличии данного разногласия, то Стороны согласились, что споры между ними будут решаться в Арбитражном суде по месту нахождения Истца.
	5.3. При рассмотрении споров по Договору устанавливается обязательный досудебный претензионный порядок. К претензии должны прилагаться подлинники, либо надлежащим образом заверенные копии документов.

	6. Конфиденциальность
	6.1. Конфиденциальной информацией считается информация, в отношении которой установлен режим конфиденциальности - сведения любого характера, относящиеся в соответствии с законодательством Российской Федерации к персональным данным, банковской тайне, либо сведения, в отношении которых одной из Сторон в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации установлен режим коммерческой тайны, а также любые другие сведения, в отношении которых Стороной заявлено требование об их конфиденциальности, которые принадлежат одной из Сторон , или на которую Сторона получила определенные полномочия по их использованию.
	6.2. В частности к конфиденциальной информации относится:
	6.2.1. информация, составляющая секрет производства (ноу-хау) каждой из Сторон, в том числе сведения о результатах интеллектуальной деятельности в научно-технической сфере, о способах осуществления профессиональной деятельности, о продукции каждой из Сторон и ее стоимости, финансовых вопросах, планах сбыта (маркетинга), деловых возможностях, персонале, используемых технологиях;
	6.2.2. сведения о продукциях и материалах, которые были подготовлены Сторонами при выполнении совместных проектов, включая подготовленные документы и их проекты;
	6.2.3. любая информация, оформленная в письменной или иной материальной форме, если такая информация явно обозначена как «Конфиденциальная информация», «Конфиденциально», «Коммерческая тайна», «Информация для служебного пользования» или имеет аналогичное обозначение.

	6.3. Информация, предоставленная в устной форме, будет считаться конфиденциальной информацией только в том случае, если в момент передачи будет идентифицирована как конфиденциальная информация, информация, составляющая коммерческую тайну, информация для служебного пользования или аналогичным образом, и при условии предоставления передающей Стороной принимающей Стороне письменного подтверждения об установлении режима конфиденциальности в отношении указанной информации в течение 10 (Десяти) дней после ее передачи.
	6.4. Стороны обязуются держать конфиденциальную информацию в тайне, в течение 3 (Трех) лет со дня получения конфиденциальной информации от другой Стороны. Передающей Стороной может установлен более длительный срок охраны конфиденциальности для конфиденциальной информации определенного вида, в этом случае путем передачи письменного уведомления об установлении режима конфиденциальности. В этом случае, принимающая Сторона обязуется охранять конфиденциальность такой информации в течении установленного для нее более длительного срока.
	6.5. Стороны обязуются не использовать конфиденциальную информацию другой Стороны, за исключением тех случаев, когда такое использование осуществляется в рамках совместных проектов и/или в целях исполнения обязательств по заключенным между Сторонами договорами.
	6.6. Конфиденциальной информацией одной из Сторон не может считаться информация, которая уже являлась общеизвестной или общедоступной на момент передачи или стала достоянием общественности, будучи разглашенной передающей Стороной или третьим лицом, получившим её не от принимающей Стороны.
	6.7. Стороны соглашаются, что информация о самом факте заключения договора без раскрытия его особенностей не является конфиденциальной и может свободно использоваться любой из Сторон без согласия или уведомления другой, в том числе в рекламных целях.
	6.8. Информация Заказчика, которая была распространена с помощью продуктов и услуг Исполнителя, в результате действий сотрудника Заказчика или третьего лица, которому Заказчик предоставил доступ к управлению данными программными продуктами и информационными системами, а так же по поручению Заказчика, считается распространённой самим Заказчиком.
	6.9. Принимающая Сторона с учетом разумной необходимости вправе передавать конфиденциальную информацию передающей Стороны без предварительного письменного согласия передающей Стороны своим сотрудникам (включая сотрудников принимающей Стороны, физических лиц, работающих на принимающую Сторону по гражданско-правовым договорам, сотрудников аффилированных лиц принимающей Стороны, привлеченных к исполнению совместных договоров (проектов) Сторон), агентам и консультантам, которым такая информация необходима для выполнения трудовых (служебных) обязанностей в целях, предусмотренных настоящим Соглашением.
	6.10. Принимающая Сторона вправе без предварительного письменного согласия Передающей Стороны предоставлять конфиденциальную информацию передающей Стороны государственным органам и органам местного самоуправления в случаях, установленных законодательством Российской Федерации.

	7. Обстоятельства непреодолимой силы (Форс-мажор)
	7.1. В случае возникновения у одной из Сторон форс-мажорных обстоятельств (непредвиденных, неконтролируемых, непредотвратимых и непреодолимых), определяемых в соответствии с п. 3 ст. 401 Гражданского кодекса РФ, в результате которых Сторонами не могут быть выполнены обязательства, возникающие по Договору-заявке, ни одна из Сторон не будет нести ответственности за невыполнение своих обязательств по Договору, и выполнение этих обязательств откладывается на срок действия указанных обстоятельств форс-мажора.
	7.1. В случае невозможности устранения форс-мажорных обстоятельств у одной из Сторон, эта Сторона освобождается от ответственности за исполнение обязательств по Договору-заявке без компенсации ущерба, причиненного другой Стороне.
	7.2. Сторона, ссылающаяся на форс-мажорные обстоятельства, обязана незамедлительно и в письменной форме известить другую Сторону об их начале и окончании, а также представить для подтверждения указанных обстоятельств соответствующий акт компетентного органа, в противном случае Сторона не вправе ссылаться на форс-мажорные обстоятельства как на основание освобождения от ответственности за неисполнение или не надлежащее исполнение своих обязательств по Договору-заявке.
	7.3. Если характер и продолжительность форс-мажорных обстоятельств делают для одной из Сторон нецелесообразным дальнейшее выполнение обязанностей по Договору, то Договор может быть расторгнут или изменен дополнительным соглашением Сторон.

	8. Прочие условия
	8.1. Условия Договора могут быть изменены в процессе оказания услуг с обоюдного согласия Сторон. Все изменения оформляются дополнительными соглашениями в письменной форме и являются неотъемлемыми частями Договора.
	8.2. По желанию Заказчика, данный Порядок, Регламент, Тарифы, все вместе или по отдельности могут быть оформлены в письменном виде. В случае если Заказчику необходим подписанный Исполнителем печатный экземпляр Порядка, Регламента, Тарифов, вместе или по отдельности, Заказчик печатает в двух экземплярах действующую редакцию Порядка Регламента, Тарифов, вместе или по отдельности, и направляет оба экземпляра по почте ценным письмом или с курьером по адресу Исполнителя или передаёт их Исполнителю лично по согласованному адресу (при условии дополнительного согласования времени прибытия представителя Заказчика с ответственным лицом со стороны Исполнителя). Исполнитель подписывает представленные Заказчиком документы со своей стороны и возвращает Заказчику один экземпляр по почте ценным письмом (или передаёт лично в руки по согласованному адресу). При передаче по почте Экземпляр Заказчика будет направлен по почтовому адресу, указанному в Договоре, если Заказчиком отдельно не оговорено иное.
	8.3. Если суд или иной законный орган компетентной юрисдикции признает лишённым юридической силы, незаконным, недействительным или не имеющим исковой силы какое-либо положение настоящего Порядка или Договора, полностью или в какой-либо части, то данное положение или его соответствующая часть считаются аннулированными, но остальные положения являются отдельными и остаются в полной силе, за исключением ситуации, при которой данная частичная недействительность значительно изменяет намерения Сторон, существовавшие на момент заключения Договора.
	8.4. В отношении любых денежных обязательств Сторон по Договору законные проценты (проценты на сумму долга за период пользования денежными средствами), предусмотренные ст. 317.1 ГК РФ, не начисляются и не уплачиваются.


